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Las claves del éxito.

Estimados Asociados,

Teniendo en cuenta el entorno econdmico que nos ha
acompanado durante este ano 2012, no podemos dejar de
hacer un balance positivo de los logros obtenidos gracias
al esfuerzo de todos; Asociados y proveedores. Algunos
de estos hemos querido compartirlos con vosotros a lo
largo de los diferentes ndmeros de nuestra revista Euro-
madinews.

E= por este motivo que para acabar el afio os presentamos
informacidn y noticias que seguro as resultaran de interés,
En este numero destacamos la entrevista con Juan Rosell,
presidente de la Confederacion Espafiola de Organizacio-
nes Empresariales (CEQE), qua nos rata con un gran desa-
fio en el momento actual de! mercado: seguir innovando
para ser los pnmeros en responder ante las nuavas necesi-
dades y demandas de los consumidores,

Abordamos en este numero también & Congreso de
Supply Chain de AECOC, en &l que Alfonso Morales, Di-
rector Logistico de Euromadi, intervine come conferen-
clante exponiendo una presantacion sobre al valor estralé-
gico de la logistica. Ciertamente, las exigencias actuales
del mercade refrendan una de nuestras principales priori-
dades: la gestion eficiente nos permite ser mas aglles y
tomar las mejores decisiones,

A partr de este mes, y como ya os anunciaba en el numero
anterior, hemos creado la seccion Actualidad SVA. que
pretende ser una seccion de mejora continua Que os
ofrece servicios de calidad y con las majores condiciones
En esta ocasion, os presentamos las excepcionales condi-
ciones gue Orange ofrece a lodos nuestros Asoclados,

¥ por ultimo, deseamos felicitar a dos grandes profesiona-
les, Valenti Cusco y Cande Serreta, del Departamento
Comercial de Euromadi, que acaban de celebrar sus 25
anos de comprometida y dilatada trayectoria.

Fin de afo, un solo desso; preparemonos para & futuro,
lleno de grandes retos v oporiunidades.

Jaime Hod:'iguezj

Prasidents y Consejere Delegado de Euromadi Iberica
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entrevista

_“lLLa marca Espana
sigue estando
de moda”

{Qué caracteristicas son mas comunes actual-
mente en las empresas espanolas?
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£ Qué les falta a las empresas de nuestro pals para
ser mas completas?
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La marca Espana
sigue estando de moda

Dadas las circunstancias actuales, se esta esti-
mulando la aparicion de emprendedores y nuevas
empresas. Desde su dilatada trayectoria empre-
sarial, jqué opinion le merece que sea justo en
estos tiempos?

Es comprensible que ante la falta de puestos de traba-
jo, existan personas que apuesten por el autoempleo v

se decidan a acometer su propio proyecto empresarial.

La aparicion de emprendedores en las circunstancias
actuales debemos entenderla adermas como una opor-
tunidad importante para poner en valor |a figura del em-
presano, fomentando un entorno que permita crear
EMpresas, gensrar recursos y empleo. También debe
ria hacernos reflexionar sobre la existencia de las innu-
merables trabas y tramites administrativos innecesanos
a la hora de poner en marcha iniciativas empresariales.
En Espafa falta cultura empresarnial v es ahi donde de-
bemos ahondar, Hay que potenciar desde muy tem-
prano en la educacion primaria qué es sar emprende
dor y qué objetivos persigue &l tejido empresarial.

Es una realidad que las tendencias y habitos de la
sociedad estan cambiando. ;Qué cree que de-
mandara el consumideor en los préximos anos?
Los consumidores demandan -y lo seguiran haciendo
una buena relacion calidad-precio en productos v ser-
VICIios que nos permita ser competitivos. En el sequndo
trimestre, el consumo de los hogares cayd un -2,2% vy
todo apunta a que en el tercero continuaremos la
misma tendencia o la agudizaremos. A los factores que
pesaban sobre el gasto de las familias hay que afadir el
incremento de los precios derivado de la subida del
VA, al tiempo que la renta disponible sigue disminu-
yendo. Los dltimos datos publicades indican que la
confianza del consumidor inicid una ligera senda de re-
cuperacion desde el mes de agosto; pero a pesar de
ello, los valores actuales siguen siendo bastante inferio-
res.

&Cual cree que es el secreto del auge de las
marcas blancas en los Gltimos anos?

Por un lado, la blsqueada del consumidor de productos
CON precios mas econdmicos y, por otro, el esfuerzo
que las empresas que producen esas marcas estan ha-
ciendo para ofrecer estandares de calidad a precios
muy competitivos.

‘Nuestro pais tiene
una buena posicion
exteror

s BEE

Las nuevas tecnologias estan suponiendo un
cambio importante a todos los niveles. jCudles
son los retos que tiene el empresariado espanol?

Considero que si queremos avanzar y conseguir un
mayor desarrollo, es preciso contar con los (itimos
avances tecnologicos e innovar. Es muy importante que
s& siga invirtiendo en este campo, incluso en momentos
de crisis. Las empresas tienen que disponer de una
base tecnoldgica sdlida v de equipos humanos cualifi-
cados, comprometidos v dispuestos a afrontar cam-
bios. Por ello, es imprescindible el acceso a la financia-
cidn, asi como a politicas incentivadoras de las activida-
des de 1+D+i, ademas de seguir impulsando los par
ques cientificos y tecnoldgicos.

Ultimamente hay un debate sobre la pérdida de
competitividad de la marca ‘Espana’. Como
maximo representante de la CEOE, ;jqué opinidn
tiene al respecto? ;Qué factores la perjudican?

Si bien es cierto que nuestra economia se encuentra en
una situacion complicada, la imagen que se tiene de
Espafia en el exterdor no se ajusta a la realidad. Por ello
g5 necesario explicar nuestra situacidon real, v trabajar
conjuntamente para recuperar la confianza de los inver-
sores e incrementar la credibilidad en nuestra econo
mia. Nuestro pais tiene una buena posicion en el exte-
rior, principalmente en sectores como el turismo, la
moda, la distrbucion, las infraestructuras o el sector
energético. Cuenta en todos ellos con grupos que han
realizado una politica de expansion internacional con-
solidada. No hay mas que ver cOmo crecen nuestras
exportaciones v la presencia de empresas espanolas
en todos los mercados, todas con un nombre v un
prestigio inmejorable. Desde CEQE vamos a centrar
nuestros esfuerzos en incrementar ese potencial, factor
clave en la evolucion de nuestro crecimiento en estos
momentos.

Se habla que la exportaciéon es en la actualidad
una de las mejores vias para el crecimiento de las
empresas espafnolas. ;Cree que se estd aprove-
chando en profundidad?

De hecho las exportaciones estan compensando la
pérdida de la demanda interna. Una idea clara de la im-
portancia de nuestras exportaciones se refleja en los
datos que conocemos hasta el momento v que indica
que los intercambios comerciales con terceros paises
se han saldado con un deficit por importe de 20.334,1
milones de euros, 10 Que SUPONE uNa cormeccion de
este desequilbrio del 20,9%. De ahi que la tasa de co-
bertura exterior haya aumentado hasta el 86,4%, con lo
gue hemos ganado 3.5 puntos porcentuales respecto
al 2011. Es muy importante que las empresas espano-
las sean cada vez mayores y con mayor potencial ex-
portador,

En el contexto econdmico actual, jqué le parecen
las voces que piden el regreso de los aranceles?
No crea que una vuelta a los aranceles contribuya a so-
lucionar ningdn problema de los que tiene planteados la
economia espafiola. Por el contrario, considero que es
necesano trabajar conjuntamente para evitar que el Mer-
cado Unico se vea amenazado por proteccionismaos na-
cionales. Para que este Mercado desamolle todo su po-
tencial v que los consumicores v las empresas se
puedan beneficiar de todas sus ventajas, hay que traba-
jar en un esfuerzo conjunto entre la Unidn Europea v los
estados miembro, responsables de trasladar a sus legis
laciones nacionales las normas europeas.

En su opinion, jcudl cree que es la propuesta prio-
ritaria para fortalecer a las empresas de distribu-
cién espanolas?

La principal y mas urgente es restablecer el flujo de cre
dito. Sin financiacidn, todas las empresas espanolas -no
solo el sector de la distribucion- van a sequir teniendo
serias dificultades para seguir y, sobretodo, para fortale
CErse.

En 2013 Euromadi celebra sus 20 anos de vida.
£Queé valoracion haria de su trayectoria?

el

Pt
que [ra
tu plo

ACEITE

entrevistal

‘Las exportaciones
estan compensando
a pérdida ae la
demanaa intema’

Destacaria varias cosas, por un lado, su funcionalidad
v la eficacia con la que trabaja; por otro, su visidn de
futurg al empezar tan pronto y cuando muy pocas em-
presas supieron unirse en iniciativas similares. También
quisiera subrayar la importancia que dio desde sus ini-
cios al fenomeno de la globalizacion del mercado, ade-
lantandose asi a unos tiempos que supo intuir y que le
permite ser lider en el Ambito europeo v referencia en el
sector de la distribucion. Creo que si consigue mante-
ner aglutinados a empresas, asociados y provesdores,
van a seguir con ese protagonismo.
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| innovando

Redaccion auromac

'FrioValdi ofrece mas de

14.000 m2Z de platatformas’

_Supply Chain,
una herramienta de

obtencion de ventajas

competitivas

'Euromadi

explica Su mocelo
de cacena ae
distribucion en e
congreso Supply
Chain ce N\ECOC

En el ditimo Congresa de Supply Chain de
AECOC, celebrado en Madrnd el pasado 18
ge octubre, el Director de Logistica de
Euromadi, Alfonso Morales, impartic una
canferencia sobre &l valor estrategico de la
Supply Chain. En esta ponencia tambien
participo Miguel Lagunas, Director gde Lo-
gistica del Grupo El Arbaol. Os invitamos a

gue disfrutéis de este interesante articulo,

En un entomo coma &l actual, dande suprirmir & reduci
al maximo todos o5 costes involucrados en la cadena
de valor se hace indispensable para poder competir,
Euromadi ha estableckio como prioridad ofrecer a sus
Azociados una gestidn eficiente da la Supply Chain,

Antecedentes

Ya en el afo 1995, cuande muchos de los retallers mas
importantes de nuestro pais no contaban con platator-
mas logisticas, Euromadi se planted fa necesidad de
diSUL.'-!'II,'_}I e una |Jla1mfurme| COma & mejor manera le:_;-
garantizar a sus Asnclados la compra de articulos de
Marca Propia a unos precios competithvos

Esta visidn estratégica junto con el trabajo cominuo de
todos estos anos, que ha posibilitado el dotar a la plata-
forma con las mas modemas tecnologlas. sienta las

bases para la siquiente evolucidn. De hecho, va este
ano la plataforma se ha quedado pequena, v ha sido
necesario acometer la apartura de una segunda instala-
cidn para dar cobertura tanto 8 la nusva fnea de cos-
metica, como a la Marca de Distribucion de nuevos
Asociados, que cada vez estan demandando mas aste
lipo de servicios,

FrioValdi, el mejor aliado

Como operador logistico ge Euromadi, v en regimen
de open book, FrioValdi. ofrece méas de 14.000 m2 de
plataformas, que incluyen opciones mullitermperatira,
comunicacicnes EDI (Intercamiio  Electronico  de
Datig), recepcion con radicfrecuencia y preparacion de
pedidos por voe, o que facilita, en este caso, selecoio-
mar el ariculo adecuado, en & lugar preciso v en la can-
tidad correcta
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|_Supp|y Chain

innovacion|

‘Euromadi se plantea anora integrar en esta
red los productos con marca ae fabricante’

%%, Enlaactualidad. cada dia se recoge mercancia en 60 fa-

**" bncantes. y se cargan 40 camiones traileres de entrega
a los Asociados. Son mas de 130 millones. de kilos al
ard, 1o gue supona gue, sl &8 pusiaran ung detras da
otro todos 108 camiones que e muaven al afo, se ocu
parla complatamants la A4 desde Madrd a Cordoba.

Muestro reto: Seguir avanzando en servicios logis-
ticos

La filpsofia de Euromadi es ir 8n pos de la axcelencia,
da modo que en este sentido tambign se esta trabajan
do para mejorar continuamente. Asl, con la idea de
aportar mas competitividad a nuestros - Asoclados,
Euromadi se plantea ahora intearar en esta red los pro-
ductos con marca de fabricante, siempre que sa den
una serie de premisas: no interfenir en s relaciones co-
marcizles entre cada pareja fabrcante/Asociado; mejo-
rar & cosle de distnbucion v no penalizar el nivel de ser-
vicio gue este percibiendo el Asociado en la actuahdad.

Con este objetivo gueremaos conocer v valorar de gué
manara y en gue plazos el fabrcante esta entregando
hoy en dia a los Asociados de Euromadi, identificar si
pxisten sinergias a través de la Rad Logistica existents
y disefiar conjuntamente con todas las partes implica
das el nuevo modelo de distribucién para llegar & la
maxima optimizacion.

Gracias a esta propuesta se facllitara la gestion al Aso-
ciado con menos pedidos, menos entregas v menos
congestion an las plataformas. En todo momento, con
&l hito de contrituir a la Sostenibilidad del Sistema me-
diante menos camiones, menos kiometros vy menos
gases nochvos emitidos a la atmosfera, Con asta con-
juncidn, se consaguira uno de 103 grandes retos aciua-
les: agilizar y optimizar 105 procesos y ser, en definitiva,
s compeattivis,

Sr:hwa?zkupf

Valenti Cusco

Valenti Cuscd, Drector Comerclal v Cande Serreta, secretlaria
de! Departamento Comercial recibieron recientermante en la sede
cantral de Euromadi Ibérica, en Esplugues da Liobregat, &l
calido reconocimiento a sus 25 anos de trayectora profesional.

Jaime Rodriguez, Presidente v Consejero Delegado, uvo unas
patabras de agradecimiento por SuU comgeomiso v dedicacion
profesional a la empresa. Anta la presencia de todos ios trabaja-
dores de la compania, reciiiaron un regalo conmeamorativo y se
reallzd un brindis en su honior,

Un largo camino, mucha ilusion y un gran agradecimiento.
25 anos como Director Comercial. Valenti Cuscd tiene iras sus
espaldas una dilatads experiencia al frente del departamento,

En su trayectona, Valentl valora sobretodo dos facioes: por un
lado el trabajo bien hecho v por otro, ta capacidad de trabajo en
equipo. En este sentido, afimma convenicido: “cuando ampeza-
Mos, Gramos B central de compras dmero trece. Actuaiments,
somos I3 primera. Y esto no seda posible sl no fudramos el
equipo e los mejores”, Para e Directar Comercial de Euroma-
di, &l mejor recuerdo de estos afios es la llusidn en el trabajo v los
grandes hitos conseguidos,

Por su parte, Cande Serreta recusrda con exactiud &l inicio de
s andadira profesional en e Departamento Comercial: "fue el
22 de junio de 1987, aunque antes habia hecho suplencias,
Tango &l numeno 10 del registro”™ -afrma satisfecha. Desde en-
tonces, ha vivido grandes e importantes cambios de la compa-
fila, sobre loda, &n (a forma de realizar sus tarsas. “Aln me sor-
prendo al recordar que antes trabaaba con el télex”, explica.

En esta larga trayectoria, Cande refrenda que una de las cosas
gue mas agradece a la compadia es la formacion recibida, v por
encima de todo, nos dice convencida que ko que mas valora de
Euromadi es "ia atencidn a las personas v el afecto hacia eflas”.

Cuando se les pregunta 8 ambos por gl recusrdo mas Inlensg

Lucir un cotor reluciente vy un brllo intenso en A diferencia de las coloraclones tradicionales
el cabslio esta ya al alcane de todas. Ahora  que se aplican directamente con una botella
puedes dar a tu cabello ef color que mas te  dosificadora o bien con un pincel, |la nueva
guste de una manera sencila y econdmica coloracion en mousse te parmite trabajar con
cleste casa, lag manos. La aplicacion resulta muy ripida y
Schwarzkopt converte [a coloracion en algo  facil ya que eplicas la mousse come si fuera
facll y una experiencia agradable con sunueva  un champd y, ademas, no gotea. Tan sdlo
coloracidn - permanente; Palette Mousse debes seguir tres sencillos pasos.

Color. Su innovadora farmula se transforma Prueba a hacer come fas mas de 6 millones
en una fabulosa mousse con un deliciose  de mujerss en Espafia que optan por la

que tienen de estos 25 anos, no dudan en remitirse a la época
prizaa @ ano 1993, cuando 8 central de compras Selex |bénca
se fusiond con Spar Espanola y Centra, o que supuso el nact-
mignto de Euromadi. Tanto Valenti como Cands recusrdan
agueta épaca coma un gran desafio profesional, un reto que
sUpuso e compromiso y empeto por parte de todos.

"H mejor recuerdo de
estos afos es la ilusion en
el frabajo y los grandes
hitos conseguidos”

Valenti Cuscéd

S
& hoita O  Aplica

h P e Ak Aakirt I e e perfume afrutado después de agitarla. Cubre  coloracidn en casa. Es una opeidn cdmoda,
l.lr-\-:;&r'-q .::;'I'I:'Iw :;'II";.'P::':E.-- il I-.:- I.-:?.-E::r:'lm. perfectamente los cabelios blancos y dejaun  economica v oon resuttados excelentes, "

codor reluciente y un brillo intenso, i¥a no hay excusas!

o pohao Coriiile Trs Mzl 38 mpacsr
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actualidad SVA

calidad y ahorro

“Orange ofrece
un amplio conjunto
de soluciones de

_RetOS fyo:;]ji Sif:ciente
actuales de jos costes”
comunicacion
para

empresas

En un contexto como & actual, todos somos conscientes En definitiva, las emprasas se enfrentan a una trans.
dielas dficuttades que pasan tanto las economias famisaes formacion de sus Negocis para desafiar fas diiculta-
comao las empresanales. Bn & caso concreto de las empre des actuales, al tiempo que imvierten esfuezo en
535, esias concentran en 5108 MOomentos. 10A0s sus es- construir para los proximos anos

fuerzos e sacar adelame sU Negocio, en ser mas eicentas

W, BN ese empefio, 8s de vital importancia controlar y recu- En este proceso de transformacion, 1as tecnologlas

o s peincipales partidas de costes. NG e vano, & prind- de la informacidn v las comunicacionas tienesn un

“La ambicion

pal mothve de cambio de operador de sendcios moviles en papel protagonista como faclitadoras v aceleradoras
de oran ge : Orange, {France Telecom), proveedor empresas tiene como objethvo reducir el gasto o mejorar del cambio. Al miamo tiempo, sin embargo, el muhdo
g - ETigE N LT LA s ey condicionss econdimicas da las telecomunicacionas nos inunda con innumera-

mologado en Euromadi desoe &l

hiegs tecnoloalas,

LINas CONQICIONES exXcep- Al mismo empo Bs empresas se focalizan en crecer, ser un mundo que

acompanar a
| aS empres aS en Ci 3 narg nuestros Asociacdos oon mas productivas, No perder de vista kos retos del medio v clave, sin duda, el acompafamiento de alguien exper-

- an la factura de hasta = B0 PEzD, LOmo Sampd epresentainvg O aste hecho to que selaccions la fecnotogia v las solucines ade
- B cabe destacar que &l numero de empresas que buscan ex- cuadas. de forma que éstas sean realments (tdes
su pl’OCeSO de U, pandir sus honzontes y crecer fuera del temitodo nacional para mejorar. y que simplifiguen y optimicen el funcio-

ha crecido de manga importante; aumeantando an un 0% namignto diano de 108 procesos de negocio de las

L 4
J[ I’aﬂ Sfo rmaC | On e 35 exportaciones en los primeros messs del afo 2012 BTI[ESas

siglas, protocolos, dispositivos; 8s

g an constante evalucion, v 85
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actualidad SVA

gue estd en constants evolucion, v es clave, sn duda. &l
acompafamiento de alguien exparto que ssleccione la
tecnologia v las soluciones adecuadas, de forma que
éstas sean realmante diiles para mejorar, y que simplifi-
guen y aptimican &l funclionamiento diano de los proce-
s0s de negocio de las empresas.

En esta andadura, en la que afrontamos nuevos retos v
requEnmos el uso de Nuevas Nerramentas (las nuevas
tecnologias de comunicacionses), se necesitan compa-
fieros de vigje. Estos son los expertos que nos ayudan,
encargandose de materias en las gue no somos espe-
cializtas, gque no Son Nuestro core, v que Bllos sique son
capaces de hacer, faglitandonos el trabajo v pefmitien-
oo que nos centramaos en ko gue es impartante para no
E00S.

En este punto reside la ambicién de Orange: acompa
far a las empresas en su proceso de transformacion;
intentar hacer su.dia a dia mas facil y gestionar la com-
plaiicad de las comunicaciones. para gue puedan con
centrarse en su negocio. Es decir, ser su compaiero da
vigje.

@ calxiid F oo

Para ayudar en este proceso, en Orange creemos que
para las madianas y grandes empresas es impartante
disponer de una atencion complstamente personaliza-
da desde al primer momento. Para ello, comamos can
sanvicios profesionales que les acompanan desde la
prmiera visita, desde |a atencidn comercial vy preventa,
hasta la provision y gestidn del servicio, atendiendo asi
&l ciclo completo de nuestros servicios, con el claro ob-
letivo de simpiificar el dia a dia de la emprasa,

Fara finalizar, sl nos centramos en el portfolio de send-
cios, Orange ofrece un amplio conjunto de sollciones
convergentes de comunicacionas, lanto fias como mo-
viles, de voz © de datos. que permiten a las empresas
conectar personas, sedes v maguinas alll donde estén,
de forma eficents v penmitiencdo controlar v especial-
mente reducir los costes, ..

oHTcon - sobig estd | Otras olenta:

ol st Departamanto de SVA' Elena

73 0808, &-mailk elenaroyo@auromadi.es

| es noticia

rend |

_Un segmento en
continuo crecimiento.

La ropa interior absorbente desechable, di-
senada especificamente para incontinencia
urinana, sigue manteniendo un crecimiento
importante en el Canal Modermo que le
augura un futuro prometedor. TENA es lider
indiscutible en este segmento.

Con una piramide poblacional cada vez mas longeva, ios pro-
blemas de incontinencia urinara severa en mujeres v hombres
en nuestro paks aumanta cada eferciclo y esto revierte en el mer-
cado espanod, Bl sector de la ropa intenor absorbente desecha-
bla tiene un aumento espectacular eén & Canal Modemo por o
Que 85 un Duen Mmomento para apostar par este segmento.

TENA lleva 40 aflos innovande en el mundo en el sector de la
incontinencia urinaria, y es lider indiscutible en & segmento de
la ropa intarior absorbanta, con dos tercios dal mercado en vo-
lumen y valor en Espafa.

TENA domina este segmento en el Canal Modemo con su refe-
rencia TENA Pants, una prenda unisex para incontinencia url-
naria severa. TENA Pants ofrece a 10s consumidores mayor sa-
qguridad, v esto se ha traducido en un cracimigntd de mas dal
40% en & Gllimo ejercicio, logrando &l 75% del valumen total y
gl 7% del valor de mercado, Los consumidores, tanto hom-
bres como mujeres, buscan una marca de referencia que les
garantice productas seguras, innovadores v eficaces.

En esta misma categoria, TENA acaba de lanzar la nueva
TENA Protactive Underwear para mujer, una bragulla intesor
absorbente, tan discreta y femenina como la ropa interor haks-
tual. Se presaenta en dos nivales de absorcion para problemas
de incontinencia unnana severa.

TENA, lider en el sector de ropa interior absorbente,
innova constantemente para la calidad de vida
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Con, sin, sabor limoén, lata, botellin, big-lata, botella litro...
UNA EMDBRAU PARA CADA OCASION
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