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Leopoldo Abadia.
Economista y lider de opinion.

les noticia 8

Estimados Asoclados. Cnngresn San Francisco.
20 anos, 5 reflexiones.

Habiendo superado ya el meridiano de nuestro vigésimo
ano de vida, quisiera agradecergs una vez mas vuestra co- lrep ort E.‘lj e

laboracion y compromiso para seguir construyendo junios "12
el camino de Euromadi. El balance de estos 20 afios ha Markant.
lﬂ nava(lon e n u n CI lc sido francamente positivo, y nos ha canvertido en la cen- La combinacion ideal.

un 20% de cuota de mercado.

tral de compras de referancia en la Peninsula Ibérica con I 2 .
%_caracter euromadi _16

Un gran equipo.
Uno de sus principales activos.

f”ﬂ*’ﬂffﬂn ;Producto

siempre fresco,

Si bien es cierto que factores como el estancamiento del
sector de la distribucion o la dificultad para fidelizar al

 RECERRABLE como rec,'én foﬂado! cliernte nos pllant.ean retos cada vez mas exigentes, tengo G rlﬂCOﬂ SvA 18
www.elpozo.com la firme conviccién de que vamos por la senda correcta. _
Una senda que apuesta por la eficiencia y la competitivi- Alphabet.
dad, pero fiel, al fin y al cabo, al mismo principio que 20 Gestion de la movilidad.

anos atras; el de unir todos nuestros Intereses por la via del

¢Por que elegir Danacol para reducir
tu €0 l esterol? cokborsin s o v oo Gk oela

crisis econdmica actual, Lecpoldo Abadia. En su entrevis-
ta nos ofrece su particular punto de vista respecto a las pe-
culiaridades del sector de la distribucion y de la economia
en ventas en reductores espafiola en general.

de colesterol”

Os animo tambian a hojear el reportaje de nuestro reciente
Congreso en San Francisco como celebracion del 20
aniversario de Euromadi. Una magnifica experiencia

&l

Y Porque ningin alimento

Espanola del Corazon

Espero que disfrutéis de la lectura de este nimero y os
transmito mi mas cordlal saludo,

Jaime Fmdrigue:j

Prasidenta y Consejero Delegado de Euromadi Ibérica

= -
le E es mds e fg[ﬁ Vo donde compartir las visiones y planes gue tenemos para
w o ‘;‘: los proximos afos.
- 3 ( s '
. m "'; 8 Fﬂrque es el mas recomendado Asimismo, aprovecho para sugerires la lectura del reparta-
. I ) = = je sobre Markant, una de nuestras sociedades participa-
mh. : ‘( POF?HE sus EStUdTUS EStﬂ:{'. das que en 2012 facturd un 4,8% mas respecto al gjercicio
ﬂU revisados por la Fundacion anterior.
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| opinion

_as empresas
_“Como llegar ey
~ueaen set

a la meta”

P e 2 - L
; . f-1 - =0 '
Leopoldo Abadia es uno de los primeros ' L
y pocos economistas qué han logrado ex- o Vielelalzie ["I.r‘wl o

plicar la crisis actual de una manera senci-
la, que él mismo bautizd ¢como “La Crisis
Ninja". Ingeniero de formacion y profesol
del Instituto de Estudios Superiores de |a

Empresa (IESE) durante 31 anos, s& mues-

Y
B

tra claro, sincero, esperanzador, pero no
ingenuo: hay luz al final del tunel pero aun
queda lgjos ¥ debemos mejorar algunos

aspectos de nuestro modelo economico,

Como tedrico de la crisis ¥ gurt de la economia,
i Cudles son las perspectivas que se vislumbran a
lo largo de este ano para nuestro pais? (Vislumbra
algo de luz al final del tanel?

Siempre digo gue estamos en ia buena direccion v que,

por supuesto, hay luz &l final de tonal v no es un tran

que viene de frente. Creo que &l dato fundameantal es &l

del paro. Cuando haya un par de trimestres en los que
el paro descianda, serd porque |las cosas mejoan. Lo

Quig Pdsa 85 qQue-aiin tardamemos un tempo

£ Cual cree que es la principal carencia de las em-
presas espanclas hoy en dia? (Y la principal
virtud?

Creo que las empresas espafiolas son como todas fas
gmpresas de cualquier pais. Pueden ser competitivas v
iriunfar pero, cenlo es, estan siendo olvidadas por las
administraciones, Son las empresas las que nos saca-

ran de éstal, porgue solo ellas pueden crear empleo v

Quezs Mo 58 Oug CAarancias pueden taner parg sl Creo
que deberan tener todo &l apoyo del Estado.
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"Coma llegar a la meta”

:Qué dos recomendaciones daria a los empresa-
rios de la distribucién para afrontar la coyuntura
economica de nuestro pais?

Cue no se enamoren de su producto v que le den vuel-
185 a la cabeza incesamente. Y, por supuesto, a trabaja
con honestidad v Meor que nunca.

Como bien sabe, la situacidn actual ha provocado
gue jovenes talentos vayan a iniciar proyectos
fuera de Espana. ;Como afecta esta situacion a
las empresas espanoclas?

A ver, hay que tener an cuenta qus el tablero en el que
jugamos ha camblado. Se nos lena la boca con lo de la
globalizacion y la aldea global, Por tanto, que los jive-
nes se vayan a buscar trabajo fuem es normal: Antes
uno podia trasladarse de Zaragoza a Barcelona, Ahora
se traglada a Singapur 0 a Tennessa. s parte del juego
al que hermos quendo jugar. Y me parece muy bien.

& Cuales son los factores que deben permitir a las
empresas espanclas ser mas competitivas res-
pecto a las empresas extranjeras?

Yo creo que se centra todo en la excelenta formacidn de
las personas y én invertir an D sin ninguna duda, De-
bemos potenclar 1o que va tenamos v que funciona (por
ejemplo, el Turlsmo) y cuidar muchisimo el negocio.

"Que los r"w SNes

sSe vayan a buscar
traajo fuera es l“|-$_‘iﬁi""-’“‘=€?1[
ANtes uno podia
trasladarse de Zaragoza
a Barcelona

Ahora se traslada

a Singapur

3 Tennesses’

£ Como valora usted el cambio legislativo sobre la
liberalizacion de horarios comerciales? ¢Consi-
dera que nos hace ser mas competitivos?

Yo creo que si. A lado de mi casa hay un bar al gue
suedo Ir en al que han puesto un cartal que dice “abiarto
de lunes a dominga, de 6.30 a 21.30°. Mea parece feno-
menal. Mo sa trata de echare horas, porque es0 va o
hacemos: se trata de trabajar mejor gue nadle porque la
competancia es lernoz.

La marca blanca en el mercado nacional se esta
convirtiendo en un referente para el consumidor.
Euromadi lleva afios apostando por esta linea.
& Cree gue la marca blanca puede liegar a sustituir
marcas comerciales consolidadas o tendrd un
crecimiento en paralelo?

A mi me parece que, sl la marca blanca hace productos
de calidad, es muy buena para estimular e nivel del ser-
vicio. Ahora bien, es fundamental que la calidad v |a ho-
nestidad esten por delante que e preco. La marca
blanca tenda en algun momento un limite porque
pusede comertirse en marca comercal en el momento
mencs pansado. Asi que, siendo partidario de la marca
bBlanca, es muy Importante que mantenga sus valores
iniciales intactos

El alto nivel de desocupacion actual, el incremento
del nivel de ahorro an las familias, el aumento del
IVA v las actuales medidas para reducir el déficit
configuran la realidad economica de nuestro pais.
L Como cree que se puade incentivar el consumo en
las familias?

Yo Cred Que 8s un ermor PERSar an que hay que consu

mir sn mas: Lo gue hay que hacer es gastar con la
cabera, que ya es mucho. No tengo por gueé consumin
a toda costa. Lo gue tengo que hacer es gastar o que
puedo gastar sin gue gastemos sin ton ni son,

Parece que el mundo 2.0 de las redes sociales es
ahora la férmula para lograr vinculacién con los
usuarios y los posibles clientes y generar mas
ventas. LQué opinidn le merece ante los mercados
tradicionales?

Todo &5 necesario v as redes sociales son parte funda-
mental en las estrategias de comunicacion de producto,
v es una Torma de escuchar a los clentes, Elos va
tienen altavoz para dar su opinidn, A veces, esa opinidn
puede ser cruel. Y aunque eso es durd, pueds senar
para gue las marcas se ahorren mucho dinerg, Guando
yo trabaaba en la sastreria de mil padre, hubiesemos
pagado un dingral por saber que opIncn  persongl
tenian nuestros clientes sobre nuestros productos. Por
es0 creo gue el siglo XX implica que los métodos tradk
cionales se adapten a las nuevas técnicas

£ Qué valoracion hace de los 20 afos de Euromadi?
Me parece todo un logro. Todo lo gue sea apoyarsa
entre empresas con ideas que Inlegren senvicios me
parece genial, Y que duren 20 ahos, es una buenisima
noticia. Asi que, al menos,...|A por otros 20 anos! Un
abraro v lelicidades.
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| es noticia

_Viaje a San Francisco:
20 anos, 5 reflexiones

Con motivo dal VIELIE QUe Ccarca ge aosclen-
tos Asociados de Euromadi realizaron an
&l mes de mayo a San Francisco para ce
lebrar &l 20 Aniversario, 0s damos a co-
nocer las 5 reflexiones qu

rante el vige, y gue resumen nues

g surgieron du

L

manara de ser. de trabajar, de omracer &l = : |
Mejor servicio y que configuran la clave de

nuestro éxito

o =—

MUESTRA FUERZA NACE DE LA UNION

En Euromadi sumamos una cuota da mercado supe-
rigr al 21% . sitluandoncs al nivel de los mayores opera-

dores nacionales,

NOS ADAPTAMOS AL MERCADO

Euremadi mantiens su alto nivel de servicios con la fi-
nalidad de sequir aumentando la competitividad de
nuastros ﬁi-}Uf_IiiIU{,‘-E & un erntomo If.':!l._];'_l viaz mas dver
sificado

UN PARTNER EN QUIEN CONFIAR

Euromadi es el mejor paringr para su negocio,. Aprove-
che al maximo los senicios gue ofrece Euromadi. Tra-
bajandn jJuntos daremos respuestas a noestras necesl
darles

EardiETEaRer mrwraoeer memees
BT EErEE EARARE RS W
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Viaje a San Francisco:
20 anos, 5 reflexiones

"5 reflexiones
que connguran
a clave ae

nuestro éxito"

AFRONTANDO LOS RETOS CON OPTIMISMO

Ante jos retos del fututo sélo hay un camino: OPTIMIES-
MO. Por ello, conjuntaments, con vosolros, en Euro-
madi trabajamos con conviccion y entusiasmao. Mues-
tra actitud positiva marca la diterencia.

NUEVOS PROYECTOS

Los nuevas provectos de Euromadi estan dirigidos
hacia la optimizacidn de costes v la mejora de la com-
petitividad de nuestras Asociados mediante la reduc-
citn en los costes loglsticos y la adecuacidn del surtido
a las necasidades del mercado.

ANIVERSARIO

euromadi

| es noticia

Los rollos del hogar se reinventan para que
por fin puedas usar tan sole el papel que
necesites.

Como consecuencia de la crisis economica que esta-
mos dtravesando, una gran parte de los hogares se ha
vigto obligada o ha prefendo cambiar sus habitos de
consumo, Por o que sa refiere 8 fa aimentacion v a los
productos del hogar, existe la creciente tendencia de
reclucir & valor de las cestas de compra con la finalicad
de ahorrar, Como consscuencia de este cambio en &
CONSUMD, NUMerasas empresas tratan de adaptarse a
esta nusva mentalidad de compra v satisfacer a sus
consumidares haciendo gue, al mismo liempo, ahorsn
dinero. En esta linea, podemos encontrar ya rollos de
cocing que incomporan & corte a media hoja: Pero, ;De
gue estamos hablando exactaments v como nos puede
ayudar a ahorrar? Seguro qQue en NUMEerNsas 0casionas
hamos tanido que utiizar una hoja entera deun rollo da
codina para secar una pequefia mancha de agua o para

Galhoge

_El'ahorro en el hogar

abszorber el acelte o ligudos de determinados alimemos
cuando, en reaiidad, podriamos haber utiizado mucho
mencs papa. Es por estos casos por 1085 que s ha
ideado el corte a V& hoja, para que el consurmidor pueda
decidir cuanto papel utiliza en funcion da sus necesida-
des v, de este modo, no malgastar i un solo cantime-
tro. Agimismo, e rolios de cocing ya No son exclushva-
mente usados dentro de la cocing, sino que cada vaz
son ufiizados con mas v mas finalidades como, por
gsemplo limpiar cristales y ventanas o para secarnos |as
mancs. Como consecuencia, con & introduccion de la
media hoja, se abre un amplio abanico de posibiidades
para los gue la mitad del papel puede ayudamaos a con-
seguir el resultado que queremaos Dero con mayor afi-
CIENcE. Asl, podemos consegulr ahormar Sin renunciar a
la' calidad que esperamos. jSabias que...7:
1_EI'58 % de los hogares Incluye en sus cestas los
rolos de cocina?
2_Un rolle de cocina absorbe tan Bien como un trapo y
es mucho mas higienica’?
3_Cada hogar unicamente gasta al afo 17.36 €en
roflos de cocina?

VARTIUIMEDIDA!
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- Markant,

la combinacion ideal

Ifaki Olaizola es Director Adjunto de
Markant. Vinculado a Euromadi desde
su nacimiento, fue durante diecinueve

anos Director Regional de la Zona Norte y

Centro. Habla con pasién de su profesion,
del cambiante mercado, de la anticipacion
y de su gran equipo. Casado y con dos
hijas, es una persona inquieta y compro-
metida con su cometido

an Visto que o se

_p'\

L

Para ubicar a nuestros lectores y presentar a
Markant: definanos los ejes clave que configuran
la filial de Euromadi.

Yo dirfa que hay tres grandes ejes que centran nuestra
actividad: alimentacidon seca, frescos v non food. Son
nuestros ges estratéqicos v a la vez nuestra razon de
ser, centralizando las compras de alimentacién v no ali-
mentacion y con unas relaciones comerciales con
nuestros [J'(_‘:';-'L;ﬂ‘:dur(_;‘,_—; U2 Nos E_'I}'L..'JE_I"I a ser altamente
competitivos.

Echemos la vista atras en el tiempo... §Qué valo-
racidn hace de la evolucidn en la historia desde su
nacimiento?

Markant nace en 1991 como empresa filial de Euro-
madi, incluso antes de que naciera Euromadi. porgue

et

:\.-'\.J'l'
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tiene su origen en Selex Ibérica. En su dia, Markant se
cred para & desarrollo del non food (bazar, textil...) y en
su proceso natural de evolucion, Markant implementd
posteriormente frescos (frutas v camicos) y alimenta
cion seca, donde estamos realizando importaciones
fuera de Espana y también compras a proveedores na-

cionales.

£ Cual ha sido la evolucion de Markant en el Gltimo
ano?

Los datos de este afo han sido muy positivos para
Markant en sus diferentes areas. Tal como le comen-
taba, v a modo de gjemplo, podemos citar que én
nuestras previsiones de importacidn de fruta para e
ano 2013 en, alcanzaremos un 166% mas respecto e
pasado 2012, De todos modos, y aparte del incremen
to numérico, es muy remarcable el crecimiento en parti-
cipacion de Asociados que estan comprando a fraves
nuestro. Esto es para nosotros lo mas importante, pues
nos ratifica el caming iniciado.

|~

n Markant somos agles,

N I v--.'/—u\ 7 -.-ﬂ/-\.--__.,—\._, 5 .-:\ I.-.i ( \.-'—\I,T |r ﬂ /_“\ N
L

o
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Los buenos resultados de Markant son patentes,
ieual diria que es el secreto del éxito?

¥0o no hablaria de “secreto de un exto”, sino que esta-
mos abiertas a lo que el mercado y nuestros propios
Asociados nos estan reclamandao, v por ello, una de las
claves de Markant y de Euromadi es estar en constan-
te contacto con su Asociados y actuar en consecusencia.
Esto se traduce en encuentros mensuales con los
S0CI0s, comités nacionales vy regionales. Porgue en m
apinian, v para obtener los mejores resultados, &s muy
mportante estar en la calle, estar con nuestros Asocia-
dos, escucharles y transmitides nuestras opiniones.
Fara nosotros, v para ellos, es importantisimo mantener
este contacto mediante |as visitas gue les hacemos.

iDe qué se siente mas orgulloso como Director
Adjunto de Markant?

Sin duda, de todos los departamentos pero, permitame
que le hable de nuestra “perla™; la creacion del  grupo
B-4 hace aproximadamente un afo, un grupo formado

enews 13



Ll’u‘larkant, ‘
la combinacion ideal
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actusimente por seis Asocladcs oue trabajan en sus
tiendas el bazar y &l textil, v que realizan una gran labor
an ese departamento. Labor que realizan los gastores
de compra de estos Asociados, junto a los gestores de
Markant. Juntos hemos desarmcliado este provecto
Gracias a su rabajo hemos conseguiclo unificar com-
pras. clusterizacdo tiendas, unficado famiiias v provee-
dores. Esto es una vertaja importantisima para los Aso-
ciados, ya que la mergancia en stock no esta en sUs al-
macenes, sino en nuestra plataforma logistica. En nues-
tras visitas actuales v proximas a nuestros socios, esta-
mos prasentando dicho grupo, que asta abierto a todos
05 socios que o deseen implementar.

£Cudles son los rasgos diferenciales que posicio-
nan a Markant como filial estratégica de Euroma-
di?

Enmicpinidn destacana tres: AGILIDAD. Somos agiles
an respuesta da las peticiones de nuestros Socios, v
ademas 1enemos una gran capacidad de adaptacion.
No ohidemos que & mercado evoluciona rapidisimo: 1o
que vale hoy, igual en seis meses guede estar obsoleto,
En segundo lugar, 2 ATENCION, Por un lado al Aso-
clado v por el otro al mercado. En este sentido, asta-
mps muy encima de toda competencia. Vigilamos muy
de cerca o gue hacen los demas, ¥ de ahi detectamas
errores y nuevas oportunicades. Y por ditimo, DAMOS
RESPUESTAS a todas las paticionas da nuestros Aso-
Cladaos.

Uno de los aspectos mas valorados por el Asocia-
do es la posibilidad de pronosticar tendencias de
futuro, que le permite avanzarse a las necesida-
des de los consumidores. ;Cémo lo hacen?

Pongamos un ejemplo. Desde su creacién, la
marca Alteza no ha dejado de generar reconoci-
miento y rentabilidad en lo referente al mundo del
fresco. (Como se concreta el anuncio de una
nueva imagen y la inclusion de nuevas referencias?
En referancia a la 4" y 1" gama, seguimaos creciendo, y el
pasado mes da julio lanzamos la nueva imagen. A parte
de septiembre iNCHMOraMOSs NUevas referencias (comao
la lechuga iceberg v el tomate cherry).

En este primer afio como Director Adjunto, iqué
nos puede decir de su equipo profesional?
Tenemos un equipo de grandes profesionales, estructu-
rados en tres grandes dreas: comercial, que cuenta con
buenos profesionales encargacdos de conseguir 1as me-
jores condiciones comerciales para que nuestros Aso-
clados puedan tener én sus tendas los mejores produc-
oS a los mejores precios; por otro [ado la iogistica, de-
partamento estratégico en Markant v Euromadi para
conseguir terar el mejor servicio al mejor precio v fa
maxima eficiencia; v para finalizar, el area administrativa,
donde sa llevan todos los controles de las actuaciones
comercigles v seguimientos de facturacion. Realmente,
SU compromiso & mplicackin revierle directamente en
los resuitados v en la gestidn del dia a dia.

reportaje |

El préximo reto en Markant...

HNuestro reto mas proximo: sequir recardando 3 nues-
tros Asociados gue se dedican sobre todo a alimenta-
citn, aus existen grandes v nuevas oportunidades en al
non food, Contar con esta linea supone dar oportuni-
dad a sus clientes de acceder a nuevos articulos en sus
propios  establecimientos. No hay gue olvidar que
Markant tiens surtido permanente a disposicion de los
s0Cios ¥ que ademas, trabajamos fuertemente las ac-
ciones infout duranta todo el afio.

Usted lleva vinculado a la compaiia desde su na-
cimiento... ;Como celebra estos 20 anos?

En constarte avolucion,... @ incluso mea atrevaria a decir
ciue en los ultimos cinco afos. ., (Ha sido una evolucian
al cubo! Me guedo con al servicio que hemos dadao a
todos las Asocaados. Soclos histéricos v con los nuevos
que confian en nosotros, Es muy gratificante pensar
que he podido acompafiar a socios que anos atras
tenian 10a 15 supermercados y ahora tienen 120 esta-
blecimisntos. Hemos orecido con ellos v nos sentimos
patticipes de su sxpansion.

iDoble Poder!

Una de las principales farmulas son los vigjes al conti-
nants asiatico, que an & mundo de fa no alimentacion,
nes permilen conccer de antemano las tendencias
cambiantes del mercado y anticipamos. Clertamente, la
evolucion del mercado a nivel internacional también ha
teniclo un ritmo trepidante. Hace tan 000 clnco afhos, en
Asia encontrabas muy buenas posibilidades en el
mundo del Bazar, Ahora también, pero por &l contrano,
los proveedores nacionales se han puesto [as pilas, & in-
cluso estan ofertando productos similares O mejores
fue 105 asisticos, Realments, [a crisis ha sido un revulsi-
vo para todos nuastros proveedores. Han visto que o sg
migven o mueran, Prusba de ello es que anies viajaba-
mos dos veces al afo a China, Ahora stlo una.

'-~ & Paraunalimpieza total.
L Wipp Express Duo-Caps.

Wipp Express

£Qué ventajas aporta el proyecto avicola iniciado Sin frotar, limpieza total.

en 2009 para los Asociados?

Sobretodo estabilidad de precios. Esta es la princlpal
ventaa, ya que en 5 anas hemos conseguiclo este hito,
pero sin ohvidar la calldad v el buen sewvicio a nuestros
socios. Para lo bueno v para lo malo, ahora la maxima
es el precio. Uno de los retos de Markant para & futuro
mas proximo es incremeantar el numeng de Asociados

e 86 beneficien de este proyecto, gue es aciualmente
ot R Descubre ahora el doble poder del nuevo

Wipp Express Duo-Caps.

Una combinacion tnica de detergente concentrado con quitamanchas activos y
1@ | == férmula extra luminosidad para una colada limpia y radiante.




Roser Rubio

48 afios. Administracion Markant. En Euromadi
desde 19859

Define los tres mejores atributos de Euromadi.
Vision de futurg, flexibiidad v servicio

Mi mejor experiencia en Euromadi es...
El aprendizaie constante,

£ Qué destacarias de tu puesto de trabajo?
La redacidn con los princinales sjes de Euromadi: Aso-
ciados v Proveedores,

&4 Cual es tu relacién con los socios?
Continuada, corchal v eficaz

iUn deseo para este ano?
Dar prioridad & la dignidad y el bienestar de las perso-
nas por encima de todo.

"Nuestra relacion con

I08 s0Cci08 €3, sobre todo,

Carlos Alegre

45 anos. Gestor Comercial, En Euromadi desde 2012

Define los tres mejores atributos de Euromadi.
Concoimiento de! mercado, wisson de futurd v espiritu de
TSN A,

Mi mejor experiencia en Euromadi es...
El Congreso del 20 Aniversario an San Francisco.

2Qué destacarias de tu puesto de trabajo?
El cortacto diso con los companeros, provesdones vy
asociados,

&Cual es tu relacién con los socios?

Conoc a gran parte an &l Congreso 20° Aniversario v
tendré mas contacto en los respectivos Comités Regio-
nales.

;Un deseo para este afio?

Cue de una ver por todas, aparezcan los famosos
brotas verdes.

‘Euromadi destaca por su

conocimiento el mercado,

SU VISION de fututo v su
Splritu de mejora’

Jose Luis lzquierdo

B0 anos. Responsable de Calidad Desarmolio de
Marcas. En Euromadi desde 1994,

Define los tres mejores atributos de Euromadi.
Vocacion de servicio al socio, transparencia de infor-
maciin v bisgueda de la mejora profesional.

Mi mejor experiencia en Euromadi es...
El dia de |3 puesta en marcha de |3 plataforma logistica,
en 1896.

£Qué destacarias de tu puesto de trabajo?
La imporancia que tiene & seguimiento de calidad en
los productos de nuestras marcas.

&£Cual es tu relacién con los socios?
Muy buena.

£{Un deseo para este afo?
Ciue seamos capaces de eliminar & lastre del pamo

La importancia cel seguimien-
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0e nuestras marcas

Josep Martinez Castro

37 afios. Gestor Comercial, En Euromadi desde 2013,

Define los tres mejores atributos de Euromadi.
Bl equips humano, ia obsesion por crear valor y & afan por
TTROES,

Mi mejor experiencia en Euromadi es...
E erviquecimisnto personal v profesional gracias a los
miamibwos de [a organizacion

£ Qué destacarias de tu puesto de trabajo?
Es como un puzle: debes tener a foto clara, saber encon-
frar la5 piezas y haceras encalar para un resultado optimo.

£Cual es tu relacion con los socios?
Es constante. Debermos potenciar mas nuestra vocacion

de senicio para minimizar & dureza del mercado v ayudar-
les a mejorar su competitvidacd,

iUn deseo para este ano?

Para mi es vital la salud, el trabaio v un poquito de suernte.
Lo demas con eahmﬂy constancia s alcanza.

"Hotenciar mas niuestra voca-
l“ili_'ll’”l e 52N, f-f"I"J conal fin cle mi-
nimizar la dureza del mercado”

Elena Royo

3 anos. Gestor Comerclal Servicios de Valor Ana-
dido (SVA). En Euromadi desde 2010,

Define los tres mejores atributos de Euromadi.
Trarsparencia con s asodiados, nnovaion v dinamis-
mo Nos adaptamos a nuevas ineas de negoco, senvicios,
tendencias, etc.

Mi mejor experiencia en Euromadi es...
B haber cortribudo a crear un provecto de Seraicios de
Valor Afadica,

£Que destacarias de tu puesto de trabajo?

‘Euromadi poses en sus trabajadores uno de sus principales activos.

Negocio con proveedores y tranamito dichos acuerdos a
los asociados. Me pamite conocer gran varedad de Pro-
ductos y Senvicios.

£Cudl es tu relacién con los socios?

Les traslado los acoerdos de nuestro Dpto. de SVA vies
doy apoyd para compararkos con 1os Suyvoes actuales.

iUn deseo para este ano?
Mas trabajo. mas salud y menos injusticias.

Negoco ‘r'| |.;:-.‘~_% provesdores
y trar Unnt IChOS ac u Iraos
a Nuesiros asociados

Miguel Molto

52 afos. Gestor Comercial Markant. En Euromadi
desde 1995.

Define los tres mejores atributos de Euromadi.
Espiritu de servicio hadia sus s0Cios, compromiso y la
eficacia de su equipo profesional.

Mi mejor experiencia en Euromadi es...
El 10" Anhversano, comprend la dimensidn de la com-
pania, su lderazgo vy visidn de uturo

£Qué destacarias de tu puesto de trabajo?
Creatvidad. perspecliva de mercado, gracias a los
Socios v Provesdores.,

£ Cual es tu relacion con los socios?
Jugamos en &l mismo equipo, maxima colaboracian y
seguimiento de resultades.

&Un deseo para este ano?
Cue nuestros politicos se pongan a trabajar con dedi-
sion v eficacia.

"Jugamos en &l mismo
equipo, ConN Un feedback de
méaxima colaboracion y
seguimient

0 -de resultados

Redaccion auromadinos



actualidad SVA

_Soluciones para
facilitar la gestion

Compafieros de viaje

El objetivo de Alphabet es ser un allado estratégico dal
grupo Euromadi en la gestidn de su moviidad no sdio a
traves de & temula de renting, St no tambien colanoran-
do en ia panificacion, gestion vy optimizacién de sus
flotas aportando scluciones eficientes vy aconomicas
acdaptadas a sus necesidades; 384860 meses de con-
trato, seguro opcional, opeidn Premium can vehiculo de
sushilucion y entrega'y recogida en domiclio... etc., con
el chigtivo de cubrir particulandades, exigencias y nece
sidlades de cada Asoclado det Euromadi.

El valor de lo sencillo

Lo gue diferencia & Alphabet de sus competidores es
llevar a la marama expresion los atnbutos esenciales del
renting: ahomo, tfranguiidad v facilidad, Dando forma a
es08 atributos, Alphabet destaca por ofrecer solucionas

completas v sanchlas ala vez. Completas porgue tienen
las mayores coberturas que garantizan al clente la
maxima tranquiicad. Y sencillas porgue |2 compaia
ofrece herramientas unicas creadas para simpiificar v
facitar & gestion de la movilidad

Bl producto del Fenting Cerrado v la Oficing Virtual re-
presantan muy bien la propuesta de valor de Alphabet.
Mediante el Renting Cearrado, & cliente sabe en todo
mamanto cuanto va a pagar, desde la primesa a ld
ultima cuota, por todos os conceptos, sSin sorpresas,
permitiendo planificar los gastos a largo plazo de una
forma precisa. La Oficna Virluad por su parte, ofreca al
cliente la posibilidad ce realizar cugiquier solicitud online
de forma sencilla, 24 horas al dia v 7 dias a la semana.,
interactuando directamente con el sistema de backaolfi-
ce de Alphabet.

calidad y ahorro

“ Alphabet

Alphabet == (ina cimpania iultinarca de renting,
gestion de flotas . movilidad comorativa. En 2011
adauind ING Car Legsa y actualmente, 52 encusnin
anire 108 4 principales apmaﬁ:ms del sector a nival
gropen, Gan jpresencia en 19 pEses, gestions
500000 veniolios an Elropa y 34 000 vehiculos en
Espalia.

Desde Sarvicios de Valor Anadido olrecemos a nuesiros aso
l8s majores opcionNes para ser mas coimpetithvos & ar

“Atnbutos esencnajes del rentlng

La estrateqgia del futuro

Alphabet apussta por promover la movilidad corporati-
va eficiente. faci v sostenible. La compafia se esta ore-
parando para un cambio de paradigma, ya que los clien-
tes ampiezan a demandar soluciones mas flexbies v
ajustadas a sus necesidades de cada momento. Lino da
Ios provectos mas amblciosos de Alphabet es el del Lso
Corporativo Companido o Comorate Car Sharing. A
través de este senicio, la compafia contrata una serie
de vehicules que no eslan asignados a conductiones es-
pecificos, sing que se gastionan, a traves de una tecno-
logia avanzada, de forma compartida por distintos con

ductiores seqan sus necesidades de movilidad. Este ser-
vicio no pretends sustitur la fiota tradicional de renting
asanada a conductores especficas, sino complamen

laria utilizando un pool da vehiculos en lugar de tExis, ve-
hiculos de aiquiler a corto plazo o pago por kiometro

para personas que utiizan puntuaimente su coche pr
vado para fines empresariales, reduciendo v controtan-
do el coste para el cliente. Esta es la respuesta de
Alphabet a Ia evolucion de las necesidades del merca-
do. donde la eficiencia v la simplicidad en las distintas
opciones de mowvlidad es hoy en dia muy importants.

La sostenibllidad medicambiental es tambien un ele-
mente clave en la estrategia de Alphabet, siendo un
principio fundameantal a 1a hora de asesoar a nuestros
chentes, Prueba de ello es que Alphabet es la compa-
fia de renting que matricula mas vehiculos elécticos
erl nuestro pais vy es 8l provesdor estralégico de
ZEMZALL, un proyecto de moviidad eléctrica unico en
&l mundo gue se desanolia en la cludad de Malaga
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INNOVACION Y EXCELENCIA
EN COSMETICA E HIGIENE PERSONAL

Cuidado para toda la familia
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