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Estimados Asociados,
P /] 2 es noticia A
Con este numero de Euromadinews dejamos atras el 2015,
ano de inflexion tras los afos de crisis que ha padecido Espana Productos locales
en su conjunto, tanto en empresas como en los hogares. Un Valor afiadido de nuestros socios
. 2015 que hemos logrado sea un poco mas positivo gracias al
Q W/\ :7 esfuerzo y al trabajo de todos los que conforman Euromadi, ) .
""&?E:.M.g:g\:; ¥ Asociados, Proveedores y Colaboradores de la Central. P ’] 6 caracter euromadi
""Ommi/ (7)) 1
Esta es también la edicién que da la bienvenida al 2016, un afio José Martinez Castro
con visos de recuperacion que permitiran a nuestro sector al- Director Comercial de Euromadi
p - M canzar un nuevo estadio. Como muestra de ello, recientemente
Lﬁ < 3 acaba de celebrarse el congreso AECOC del que ha surgido
Papet igiar , una gran iniciativa: un pacto colectivo de las principales empre- P /] 8 actualidad sva
hﬂmeo/humig:: / sas del sector contra el paro juvenil, en el que participa activa-
mente el grupo Euromadi. Esta apuesta demuestra la union, Gas Natural Fenosa
el compromiso y el liderazgo de nuestro sector, que asume las Un partner con energia
responsabilidades frente a los principales problemas sociales.
SCA
Careof Life Asi mismo y sobre asumir responsabilidades y tener iniciativa

es de lo que trata el reportaje sobre “Productos locales, un
valor anadido de nuestros socios” que pone de manifiesto el
éxito de algunos de nuestros asociados en su apuesta por la
produccion y comercializacion de productos locales.

D ll \D E RM l N E En este numero de diciembre también encontraréis una intere-

sante entrevista con Joaquin Gay de Montelld, presidente de la

6 ANOS DE INVESTIGACION, 16 ENSAYOS CLINICOS, 1 RESULTADO ESPECTACULAR patronal Fomento del Trabajo, la mas antigua de Europa; y otra
entrevista al Director Comercial del grupo Euromadi, José Mar-

’ J '_'_r _J'_) — tinez. Como siempre, nuestra seccion de Rincon SVA, dedicada
| ,I_‘ en esta ocasion a Gas Natural, presenta algunos de los ser-

SU PE R RE LLEN ADO R vicios y beneficios exclusivos para el Colectivo de Euromadi.

TAN E |: ECTI\/O COI\/] O Espero la lectura de este ejemplar sea de vuestro agrado y apro-
U NA INYE C C| ON DE - vecho la ocasion para agradeceros a todos vuestra confianza.
ACIDO HIALURONICO* ﬁ

Feliz Navidad y Prospero Afio Nuevo,
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" www.oceanis.com.es
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“lLas cinco claves del dinamismo econdmico”
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Fomento del Trabajo es la patronal empresarial
mas antigua de Europa. {Cual es su funcién prin-
cipal y qué papel ha tenido esta institucion en el
desarrollo econémico de nuestro pais durante
los ultimos anos?

La composicion, estructura y actividad del Foment ac-
tual son muy distintas de las que tenian las entidades
que a partir de 1771 gestaron su creacion. La idea que
si sigue inspirandonos igual es la de proteger, defender
y promocionar la industria, en Catalufa, Espafa y Eu-
ropa. Entidades como ésta son protagonistas del gran
salto industrial en esta zona del Mediterraneo que se
produjo a finales del siglo XVIII y principalmente en el
siglo XIX. El textil sobre todo fue el protagonista, pero
también el Foment y sus entidades precursoras tuvie-
ron un protagonismo vital como lugar de encuentro,
colaboracion y mutua proteccion de los grandes capi-
tanes de industria.

Ademas, nuestra entidad tuvo un especial empefno en
desarrollar actividades de formacion para los profe-
sionales que trabajaban en la industria. A mediados
del siglo XIX organiza y ofrece formacion para cuadros
técnicos de las industrias y después, a principios del
XX, promueve la creacion de la Escuela Industrial de
Barcelona, como ya tenian los paises mas industriales
de Europa.

Usted esta en contacto permanente con los prin-
cipales representantes del tejido empresarial ca-
talan y espanol, {cual considera que es su princi-
pal preocupacion hoy dia?

Hoy en dia creemos que es imprescindible asegurar la
incipiente recuperacion econémica que hemos conse-
guido en estos Ultimos meses. En el contexto europeo,
lo que hemos conseguido en Espana estos Ultimos
dos anos es realmente valioso: le estamos dando la
vuelta a una situacion que en 2011-2012 era pésima
y, ahora todos debemos comprometernos a asegurar
que no se estropeen las buenas perspectivas. En este
sentido, es obvio que la inestabilidad politica que lle-
vamos viviendo en los Ultimos meses nos preocupa.
Creemos que la tension politica es una amenaza real
para la recuperacién econémica.

“EL FOMENT DE HOY ES MUY DISTIN-
TO AL DE 1771, PERO COMPARTI-
MOS LA IDEA BASE DE PROTEGER,
DEFENDER Y PROMOCIONAR LA
INDUSTRIA EN CATALUNYA, ESPANA
Y EUROPA "

"

s, o

Por otro lado, un tema igualmente preocupante es el
elevado numero de personas que no pueden traba-
jar porque no encuentran una ocupacion: esta tasa de
paro que ronda el 20% es inasumible y mas si miramos
las franjas de edad mas jévenes donde la tasa de des-
ocupacion supera el 50%. Este es un problema que
nos preocupa mucho a los empresarios. Lo que esta
claro es que sin recuperacion econdmica es imposible
generar empleo de manera sostenida.

Si analizamos los principales indicadores macro-
econémicos, uno de los “termémetros” de nues-
tra economia, ¢en qué punto nos encontramos
en la actualidad? ¢Hemos aprendido o generado
algun input positivo de la crisis?

La economia espafnola mantiene el crecimiento, a
pesar del factor de riesgo a la baja que suponen las
economias de los emergentes. Es cierto que el creci-
miento intertrimestral del PIB se desacelera un poco
en los Ultimos meses y que Ultimamente se revisan
ligeramente a la baja las previsiones de crecimiento.
Pero tenemos factores de fortaleza importantes: por
ejemplo, estamos superando cada trimestre los ré-
cords de exportaciones de bienes, destacando los

Redaccion euromadinews

sectores de productos quimicos, automévil y bienes
de consumo duradero que se dirigen, sobre todo, den-
tro de la Union Europea.

Ahora, es necesario que la politica econémica se base
en una consolidacion presupuestaria flexible, un impul-
so de las reformas estructurales y un mantenimiento
de los equilibrios macroecondémicos. En este impulso
reformista debemos evidenciar las lecciones que nos
lega esta crisis.

“SI BIEN HAY UN FACTOR DE RIESGO A
LA BAJA EN LA ECONOMIA, TENEMOS
GRANDES FORTALEZAS: ESTAMOS
SUPERANDO CADA TRIMESTRE LOS
RECORDS EN EXPORTACIONES”
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Desde Fomento del Trabajo ustedes proponen
una serie de medidas concretas para activar
la recuperacion, como por ejemplo la creacion
de una Agencia Nacional de Infraestructuras en
Cataluna, la supresion de las Diputaciones, etc.
¢Nos podria dar mas detalles sobre, desde su
punto de vista, cuales son algunas de las claves
para acelerar el crecimiento econémico?

La fiscalidad es una de las cuestiones principales que
preocupa a los empresarios. Las medidas de politica
fiscal deberan apuntar a mejorar los niveles de PIB,
consumo e inversion. Sera necesario dar pulso a la
demanda interna, aliviando el consumo y dotando de
un papel importante en su reduccion de los impuestos
directos como el IRPF vy, para la inversion, el Impuesto
de Sociedades.

También seria necesario un aumento significativo y
sostenido de la inversion en infraestructuras, impres-
cindible para mantener el crecimiento econémico.

Por otro lado, preservar un marco juridico y regula-
dor seguro y estable en el conjunto de las politicas
principales de un pais, evitando los cambios de rum-
bo radicales segun la tendencia politica de cada Go-
bierno y con el consenso sobre los ejes estratégicos
basicos. La educacion, la sanidad y las politicas de
economia y empresa requieren este marco juridico
seguro y estable.

Es clave, también, una Administracion Publica eficien-
te. La simplificacion administrativa debe contribuir
a mejorar la gestion de los recursos publicos con la
maxima eficiencia, rigor, control y transparencia. En
resumen, los empresarios reclamamos que ni una
sola inversiéon se frene por razones procedimentales,
ni por moratorias. Se sugiere la maxima colaboracion
publico-privada en la provisién y produccién de servi-
cios publicos. En este sentido, como apuntaba en su
pregunta, la reduccion y, en su caso eliminacion, de
estructuras de la administracién publica. De manera
explicita se insiste, una vez mas, en la eliminacion de
las diputaciones.

Y apostar, claro estd, por una economia competitiva,
a través de cinco areas: Internacionalizacion, Innova-
cion, Energia, Formacion y Creacion de nuevas empre-
sas. Son claves para el dinamismo econémico y em-
presarial, la red necesaria para un entorno competitivo

“HOY ES IMPRESCINDIBLE ASEGURAR
LA RECUPERACION ECONOMICA.
CREEMOS QUE LA TENSION POLITICA
ES UNA AMENAZA REAL PARA ESTA”

y eficiente, y la base para el desarrollo de una politica
industrial que no acaba de despegar.

Entrando un poco mas en el tema laboral, si
analizamos los niveles de desempleo de nues-
tro pais en época de bonanza, éstos se situaban
considerablemente por encima de otros paises
europeos como Portugal, Italia o Francia. ;Cémo
se puede llegar a paliar este paro “estructural”?
Nosotros apostamos sin la menor duda por una fle-
xibilizacion de las relaciones laborales. Aunque he-
mos avanzado, tenemos un sistema exageradamente
rigido y dualizado. Tenemos al alcance, en Europa,
buenos ejemplos, como el aleman, que deberiamos
tener muy en cuenta.

Hablemos de internacionalizacién. Como bien
sabe, acaba de celebrarse el XVI Foro Ibe-
roamérica en Barcelona. (Cree que todavia
hay suficiente margen en ciertos sectores para
potenciar la creaciéon de nuevas sinergias con
compaiiias e instituciones latinoamericanas?
Sin duda que si. Tomemos por ejemplo las oportuni-
dades que se estan abriendo en Cuba: hoy existe un
gran interés de los empresarios espanoles por ganar
cuota de mercado en la isla ya que este es el mo-
mento para hacer negocios. En este sentido, desde
la CEOE hemos estudiado abrir en los proximos me-
ses un servicio “Business Centre” con el objeto de
crear un area de desarrollo de negocios, que contaria
con la colaboracion del ICEX, COFIDES, CESCE y la
AEEC. E igualmente, debemos encontrar otras siner-
gias en Latinoamérica: México, Guatemala, Chile,
Uruguay, Argentina...

En referencia a la sostenibilidad, parece que la
crisis ha eclipsado este tema, que en su mo-
mento alcanzé un alto interés general. (Tiene
Fomento del Trabajo alguna propuesta para in-
centivar el desarrollo sostenible de las empre-
sas de nuestro pais?

Trabajamos en ello constantemente en didlogo franco
y directo con los diversos sectores industriales y con
la Administracién. Para ello, por ejemplo, tenemos
un ciclo de seminarios que bajo el lema de Empresa
Sostenible ofrece reflexionar de forma monogréfica
sobre algunos @mbitos especificos que se consideran
mas novedosos, ademas de tener especial incidencia
econdémica y/o juridica en la empresa.

En Foment entendemos que la relacién entre soste-
nibilidad, medio ambiente y empresa va mas alla del
estricto marco legislativo: es, sin duda, un eje mas
en la gestion de la empresa y una oportunidad para
el desarrollo de nuevas empresas que ofrecen pro-
ductos y servicios asociados a los retos ambientales.

Redaccion euromadinews
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Si le parece, echemos un breve vistazo al sec-
tor distribucién-retail. Segun datos recientes
de Nielsen, Espana tiene la mitad de tiendas de
alimentacion que hace 30 anos pero ha multipli-
cado por diez los supermercados. {§Como valora
este cambio?

En los ultimos 30 afos la sociedad espafiola ha
cambiado mucho y también, obviamente, las di-
namicas empresariales y la oferta comercial. Los
consumidores son ahora digamos que mas ac-
tivos y demandan distintas opciones, a menudo
complementarias, para efectuar sus compras. Las
propuestas empresariales se han desarrollado jun-
to con esta nueva sociedad y se han consolidado
nuevas y distintas propuestas.

Por otro lado, si entramos en el ambito del e-
commerce o del m-commerce, los hogares que
compran alimentacion online han crecido un
25% este ano en Espana. ¢(Cree que las empre-
sas estan adaptandose bien a estos cambios en
la demanda del consumidor?

Los datos recientes nos muestran que las empresas
espafnolas y concretamente las catalanas estamos al
menos rondando los niveles europeos en este sentido.
El reto de la innovacion en procesos digitales es de en-
vergadura sobre todo para las pymes. La irrupcion de
los dispositivos de bolsillo inteligentes viene a cambiar
muchas dinamicas, también, obviamente, la del con-
sumo privado. El uso de estos dispositivos ha calado

Redaccion euromadinews

mucho entre la sociedad espafola y aqui hay oportu-
nidades que, si bien requieren de un gran esfuerzo de
adaptacion, no debemos pasar de largo. Poco a poco,
la confianza del consumidor en estos canales de venta
se va incrementando.

“LA FISCALIDAD ES UNA DE LAS
CUESTIONES QUE MAS PREOCUPA A
LOS EMPRESARIOS, JUNTO CON EL
DISPONER DE UNA ADMINISTRACION

Por ultimo, ¢cuales son los principales proyec- . ”

tos y retos de futuro de Fomento del Trabajo PUBLICA EFICIENTE

para 2016?

Foment quiere continuar siendo ese lider social y re- o
ferente empresarial de opinién publica a favor del %%

progreso de Catalufia, Espafia y Europa. Y eso, a la
practica, quiere decir seguir conectados a la realidad
empresarial, al dia a dia de nuestras empresas, y a
saber defender y representar sus intereses y sus ne-
cesidades. También, es necesario seguir reivindicando
el dialogo y el consenso entre los agentes sociales a
favor del progreso econdémico y humano y promover el
conocimiento y su difusion como garantia de desarro-
llo. Este préoximo 2016, a través de nuestros proyectos
técnicos, trabajaremos en la promociéon de la innova-
cién, de la internacionalizacion y de la formacion como
ejes indispensables para asegurar la recuperacion de
nuestro tejido empresarial.

Danet® Doble Placer
Sabor Vainilla con
Mousse de Cacao x4

Danet® Doble Placer
Chocolate con Mousse
de Cacao x4

Danet® Doble Placer

Danet® Doble Placer Chocolate con Nata x4

Sabor Vainilla
con Nata x4
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- Productos locales, —_—

Los beneficios del consumo local no son solo medioambientales, sino tambien
sociales y econdmicos a travées de la mejora de las relaciones sociales vy locales,

u m \/a| O r aﬁ ad i d O d @ ya que promueven una economia basada en el desarrolo de la comunidad.
m u @ St rO S aS O C | ad O 8 Cuando hablamos de productos locales pensamos en

consumo de proximidad, un consumo de productos
que tiene que ver con la estacionalidad y la calidad del
producto. Los productos locales estan estrechamente
ligados a los productos de temporada lo que supone
que dichos productos recogen todas las propiedades
nutritivas y organolépticas propias de la época del afio
en la que se consumen.

En las ultimas décadas, el sector distribucion-alimen-
tacion ha vivido grandes cambios. Uno de los prin-
cipales ha sido, evidentemente, la globalizacion. La
tendencia econdmica general ha provocado que las
grandes cadenas internacionales hayan alcanzado la
mayoria del mercado y, como consecuencia colateral
de sus reiteradas guerras de precios, hayan amenaza-
do la supervivencia de los productores locales (agricul-
tores, pescadores y ganaderos).

Por otro lado, en varios casos adquirir un producto ba-
rato conlleva un cierto desconocimiento o falta de infor-
macion en su origen o proceso de produccion. Ademas,
esta situacion ha acarreado también consecuencias ali-
mentarias y medioambientales (adicion de pesticidas,
conservantes, pérdida de la biodiversidad, etc.).

Ante este contexto, y con las nuevas herramientas de
comunicacion disponibles a dia de hoy, la sociedad y
el consumidor actuales reclaman poder tener mas in-
formacion acerca de los productos que consumen, no
solo quiere tener acceso a la informacion del producto,
sino también a su origen, como se ha elaborado, los
canales que ha seguido, etc.

“LA SOCIEDAD RECLAMA PODER TE-
NER MAS INFORMACION ACERCA DE
LOS PRODUCTOS QUE CONSUME”

12 enews enews 13



Es por eso que los ciudadanos cada vez valoran mas
positivamente a las empresas que fomentan la pro-
duccion local, en sintonia con nuevas tendencias o
filosofias como la del slow-food o el Km.0. Segun una
encuesta reciente realizada a nivel europeo', casi 9 de
cada 10 personas consideran que comprar productos
locales es apoyar al empleo local y casi 7 de cada 10
creen que no hay oferta suficiente de alimentos locales
en su zona.

Nuestros socios, en plena sintonia con las demandas
de sus consumidores, trabajan, fomentan, colaboran
y contribuyen con explotaciones familiares, agrarias
y ganaderas en pro de favorecer la conservacion de
especies agroalimentarias autéctonas asi como contri-
buir al crecimiento y desarrollo de las comarcas.

“‘EMPRESAS COMO CENCOSU O
PLUSFRESC MANTIENEN UNA FIR-
ME APUESTA POR LA PRODUCCION
LOCAL COMO UNO DE SUS VALORES
ANADIDOS”

Productos locales, un valor anadido de nuestros socios

__SPAR[eY

CENCOSU
Una apuesta por los productos frescos de calidad

CENCOSU - SPAR mantiene, desde sus origenes en
1986, una clara apuesta estratégica por la adquisicion
de productos frescos de calidad de la isla de Gran Ca-
naria. Con ello, la firma fomenta la produccion de pro-
ductos agricolas en la region, con especial atencion
en la produccion que se obtiene mediante métodos
integrados y ecoldgicos, asi como la consecucion de
marcos de relacion firmes con los agricultores en el
ambito de la comercializacion.

Asi, por ejemplo, desde hace varios afos la firma co-
mercializa fresas de produccion integrada de la Finca
"La Palma" situada en Valsequillo. Se trata de la Unica
finca de produccion integrada en la isla: usan medios
naturales (por ejemplo, plantan ajo entre las calles,
pues ahuyenta algunas plagas) y solo recurren a la qui-
mica cuando es un producto autorizado para el freson
y en los plazos de seguridad. Con 60.000 m2 de su-
perficie y una media de recoleccion de 250.000 kilos
desde febrero hasta julio, produce 600 cajas diarias. El
60% de su produccion esta destinada exclusivamente
a los supermercados Spar de Gran Canaria.

En la misma linea, otras iniciativas en este sentido son
los diferentes convenios que Spar Gran Canaria man-
tiene con varias instituciones y productores locales
para fomentar la produccion y comercializacion de di-
ferentes productos frescos locales como la papa local,
las naranjas de Telde o los calabacines. Asi, mediante
estos acuerdos no solo se consigue fomentar la pro-
duccion, venta y consumo de estos productos, sino
que, a modo de ejemplo, también se garantizan unas
condiciones de venta estables para los agricultores, se
les proporciona financiaciéon en la adquisicion de se-
millas y se garantiza la maxima calidad y frescura de
estos productos.

plusfresc:

PLUSFRESC
“Productos de Lleida. jLos nuestros!”

Plusfresc, la cadena de supermercados leridana es-
pecialista en productos frescos, ha realizado recien-
temente una exitosa campafa para promocionar el
consumo de productos alimentarios producidos en las
comarcas de Lleida. Con el lema “Productos de Lleida.
iLos nuestros!”, Plusfresc lanzé diversas ofertas dirigi-
das a promover el consumo de productos de origen
como la fruta, la verdura, el aceite, el cava, los vinos, la
carne, los huevos o los quesos, todos ellos proceden-
tes de poblaciones como Alguaire, Vilanova de Segria,
Albesa, Llardecans, Tremp y Linyola.

Durante el tiempo de vigencia de la campafa — entre
el pasado 21 de mayo y el 8 de junio — las ventas de
estos productos aumentaron en un 104%, unas cifras
que demuestran el apoyo de los clientes de Plusfresc a
esta apuesta por los productores del territorio.

" NESTLE CAJA ROJA
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Segun Francisco Gonzélez, director general de Plus-
fresc “el compromiso con el producto local forma parte
de nuestro ADN desde los inicios de la companhia”.

Son muchos los socios que apuestan por los produc-
tos de proximidad, - Supermercados Lupa en su apoyo
constante al producto local, Supermercados Masymas
de Jose Juan Fornes que priorizan el abastecimiento lo-
cal de frutas y hortalizas, Supermercados Maskom con
Su apoyo a los productos locales Sabor a Malaga, etc-
en su esfuerzo por continuar ofreciendo a los clientes
SuU compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

“EL CLIENTE VALORA POSITIVAMENTE
A LAS EMPRESAS QUE FOMENTAN LA
PRODUCCION LOCAL”

Encuesta de opinién realizada en ocho paises de la UE, entre el 23 de octubre
y el 8 de diciembre de 2014, por TNS Opinion, por encargo de Amigos de la
Tierra Europa. Se entrevisté a 8.362 adultos de entre 16 y 64 afios por medio de
cuestionarios online que cumplimentaban los propios encuestados, en Polonia,
Espana, Reino Unido, Francia y Alemania, y de entrevistas en persona, en Bulgaria,
Republica Checa y Hungria.
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José Martinez Castro

Director Comercial de Euromadi.

Licenciado en Alta Direccién y Administracion de Empresas
por ESADE y MBA en operaciones y marketing. Sus inicios
han estados marcados por estar muy cerca del terreno en la
distribucion: apoyando en el negocio mayorista familiar, pos-
teriormente siendo jefe de seccion en Decathlon y subdirector
de tienda en dos supermercados Supeco. Posteriormente se
incorporé a Danone pasando por varios puestos de respon-

sabilidad: Gestor Comercial, Category Manager, Coordinador
de Category Managers y Key Account Nacional. Desde 2013
disfruta del proyecto de Euromadi, el cual le permite aunar: la
adrenalina de la negociacion, la racionalidad de la planificacion
y el reto de coordinar, liderar y apoyar a su equipo. Su maxima
aficién a dia de hoy es la familia (3 nifios muy activos) y practi-
car algo de deporte (basquet o senderismo).

Segun un estudio de Nielsen, la confianza de
los consumidores espanoles se sittia en su nivel
maximo desde 2010 y crece a mayor ritmo que en
el resto de Europa. ¢{Cree que puede ser una se-
nal de que la recuperacién econémica esta vol-
viendo a su “velocidad de crucero”?

Todo y que soy una persona muy optimista, prefiero
considerarme una persona realista bien informada, y
esto me obliga a decir que la realidad econémica ha
mejorado pero no podemos considerar que la crisis
haya sido superada. El entorno es muy duro y competi-
tivo, la poblacion espafiola decrece y se envejece, pero
las oportunidades de negocio estan en el mercado y
hay que saberlas detectar y aprovecharlas.

Redaccion euromadinews

Euromadi posee en sus trabajadores uno de sus principales activos.

El grupo Euromadi cuenta con 157 empresas
asociadas, lo que le convierte en la central de
compras y servicios de referencia en Espana,
con un 20% de cuota de mercado. {Qué rol juega
Euromadi para aportar valor anadido a la estra-
tegia comercial de sus Asociados?

Euromadi somos una central de servicios y traba-
jamos para poder aportar valor permanentemente a
nuestros asociados. Estos valores son los que tene-
mos inculcados en nuestras pautas de trabajo y lu-
chamos constantemente para apoyar a todos nuestros
socios apalancandonos en la fuerza de la unidad. Creo
firmemente que Euromadi es el brazo que equilibra la
fuerza de nuestros socios frente a los fabricantes.

Algunos de los Asociados de Euromadi han lle-
vado a cabo estrategias comerciales pioneras
basadas en la innovacién. Hablamos, por ejem-
plo, de Coviran con su “Nuevo concepto” de su-
permercados, o de Plusfresc con su campaia “El
super que t’estima”. ;Coémo contribuye Euromadi
al desarrollo de estas estrategias comerciales?
Esta claro que la innovacion es una de las principa-
les palancas de futuro. Quien no active la innovacion
dificiimente va a crecer en el entorno que nos move-
mos, y nuestra obligacion como central de servicios es
apoyar a las estrategias comerciales de nuestros aso-
ciados respetando su propia identidad. Son varias las
iniciativas que hemos arrancado en los Ultimos afos,
como por ejemplo el proyecto de surtido eficiente, o
que arrancaremos este 2016, como por ejemplo el fo-
lleto para el desarrollo de la innovacion.

Recientemente celebramos el vigésimo aniver-
sario del Club de Perfumeria de Euromadi, una
efeméride que refleja el fuerte compromiso del
grupo con este sector. ¢Cudles han sido las ac-
ciones comerciales mas destacadas de Euroma-
di a través del Club de Perfumeria?

Creo que hay que destacar el importante apoyo que
los propios Socios dan a la gestion del Club, cola-
borando en el andlisis y diagndstico de las distintas
situaciones a través de los comités de trabajo. El
equipo del Club de Perfumeria es un claro ejemplo
de éxito y de capacidad de adaptacién a las nuevas
realidades. Su capacidad para entender vy estar cer-
ca de las necesidades de su colectivo es otra de las
claves de su éxito.

" porincipal reto que tenemos es ser
capaces de Ir por delante de la ve-
locidad gue nos marca el mercado’

Recientemente se ha publicado en los medios
de comunicacion que una de las principales em-
presas del sector valora la posibilidad de abrir
supermercados las 24 horas y todos los dias del
afno. {Como valora este tipo de medidas? {Cree
que ayudaran a incentivar el consumo?

Es un tema algo controvertido porque silo vemos des-
de el punto de vista de servicio al comprador tiene toda
la l6gica comercial, pero para poderse definir cada
organizacion debe valorar su viabilidad econdmicay el
impacto social. Las conclusiones que personalmente
he tenido acceso sobre algunos estudios realizados en
este tipo de proyectos, son que inicialmente las ventas
crecen pero posteriormente las ventas semanales se
diluyen con los nuevos horarios perdiendo gran parte
de la incrementalidad.

En la pasada edicion de AECOC, las 22 principa-
les empresas del sector (entre las cuales se en-
contraba Euromadi) firmaron un acuerdo contra
el paro juvenil y asi también evitar la conocida
“fuga de cerebros”. ;Desde el punto de vista co-
mercial, qué ventajas puede aportar esta nueva
generacion de jovenes?

Para mi los jovenes de un pais son la clave del futuro
y los tenemos que entender e integrar en nuestras or-
ganizaciones. Su forma de interactuar con las nuevas
tecnologias nos obligara a realizar un esfuerzo para
adaptarnos y a saber convivir con la realidad actual. Lo
importante es poder equilibrar el talento de la juventud
con la experiencia acumulada en nuestras organiza-
ciones para maximizar nuestros resultados.

Por ultimo, y agradeciéndole su atencién, describa-
nos cual es el principal reto de su area en este mo-
mento y diganos un lema o una frase que le defina.
El principal reto que tenemos es ser capaces de ir por
delante de la velocidad que nos marca el mercado,
apoyando a nuestros socios en el desarrollo rentable
de sus negocios aportandoles valor. Me definiria como
una persona trabajadora, de equipo, responsable,
comprometida y con sentido comun.
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Fenosa,
un partner
CoNn energia
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Gas Natural Fenosa, compania energética de electri-
cidad y gas, ofrece al segmento de mercado industrial,
una propuesta de valor integrada de energia y servicios
para garantizar soluciones adecuadas a las necesida-
des de cada cliente.

100 afios de experiencia y una red propia de comercia-
les en Espana y Portugal, contribuyen al disefio e im-
plantacion de soluciones a medida, siempre orientadas
a la rentabilidad del cliente.

calidad \% ahorro Desde Servicios de Valor Afladido ofrecemos a nuestros asociados
las mejores opciones para ser mas competitivos y ahorrar costes.

Gas Natural Fenosa se centra en entender las ne-
cesidades y expectativas de las empresas a través de
un gestor personal, con el fin de satisfacer sus requeri-
mientos mediante la flexibilidad en la oferta econdmica
de gas vy electricidad y la innovacion permanente de
servicios de valor ahadido.

German Medina, responsable en la comercializadora
mayorista del equipo de Marketing Estratégico y Desa-
rrollo de Portfolio de productos adicionales al suminis-
tro de energia, apunta que las grandes empresas tienen
necesidades muy dispares y cambiantes: “En eso radi-
ca el éxito de nuestro modelo: en la capacidad de dar
respuesta a la necesidad de cada cliente, durante todo
el ciclo de vida comercial.”

SOLUCIONES PERSONALIZADAS

Euromadi y el departamento de Servicios de Valor
Anadido, en su objetivo de seguir proporcionandole
al socio ahorros considerables, ha firmado un acuerdo
estratégico de contratacion de energia eléctrica exten-
diéndose dicho acuerdo a todas las tarifas (3.0A, 3.1A,
6.1A...) para la contratacion de precios fijos e indexados.

Gas Natural Fenosa esta firmemente comprometida
con la optimizacion desarrollando innovadores servicios
que permitan a sus clientes conocer el estado de sus
instalaciones, detectar posibles areas de mejoray llevar
a cabo las soluciones que mejor se adapten a sus ne-
cesidades y prioridades.

“En ciclos econdmicos como el actual, el objetivo de
ahorro de costes prevalece. No obstante, la conciencia-
cién por el medio ambiente y la sostenibilidad va cobran-
do mayor importancia porque esta ligada de un modo
directo a la eficiencia energética”, de acuerdo a Medina.

La innovacién tiene como objetivo un ahorro de costes
sostenible: “Nos encontramos con clientes con un cono-
cimiento de mercados y tendencias muy elevado, y con
unos procesos optimizados al maximo a nivel energético.
En otros casos, hay un potencial de mejora, y la labor del
gestor es asesorar en su optimizacion. En este sentido
también proponemos a los clientes un curso en energia
mas sostenible, que hace especial énfasis en transmitir
las practicas de cultura energética”, explica German Me-
dina, ya que como socio energético, Gas Natural Fe-
nosa incorpora su vision a todo el ciclo comercial.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

En respuesta a la demanda, la comercializadora de
grandes clientes pone a disposicion del mercado tres
lineas de servicios:

¢ Linea Compromiso
Esta linea de servicios permite conocer el estado de
la instalacion y detectar areas de mejora. Potencia la
cultura energética de la organizacién, planificando la
politica energética para su difusion interna y externa,
asi como los resultados alcanzados.
- Curso Energia + Sostenible
- Célculo Huella de Carbono
- Auditorias Energéticas
- Monitorizacién de Consumos Energéticos
- Optimizacion de Contratacion

e Linea seguridad y calidad
El mantenimiento y correccién de anomalias de las
instalaciones es fundamental tanto para hacer un
buen uso de la energia como para la seguridad de
las personas.

Mediante la linea Calidad y Seguridad, Gas Natural

Fenosa ofrece la posibilidad de optimizar la factu-

ra energética mediante una mejora en la calidad de

suministro y una adecuacion de las instalaciones a

través de equipos como sistemas de alimentacion

ininterrumpida, reguladores de velocidad, baterias de

condensadores 0 aparamenta eléctrica, asi como un

aumento de la seguridad en sus instalaciones a través

de revisiones e inspecciones obligatorias, o que le

permitira mantener las instalaciones siempre a punto.

- Inspecciones Reglamentarias de Instalaciones Eléc-
tricas de Alta y Baja Tension

- Mantenimiento Instalaciones Eléctricas

- Equipos Compensacion de Energia Reactiva

- Sistemas Alimentacion Ininterrumpida

- Centros de Transformacion y Aparamenta Eléctrica

- Reguladores de velocidad

- Termografias

Linea tecnologia

Ofrece al cliente la mejor de las tecnologias disponi-
bles; soluciones innovadoras, eficientes y satisfacto-
rias, manteniendo el confort y la calidad que el cliente
espera.

- lluminacion Eficiente Led

- Climatizacion y ACS

- Plantas de GNL

Para obtener mas informacion sobre este u otros servi-
cios pueden contactar con nuestro Departamento de
SVA: Elena Royo. T: 93 473 09 09.

e-mail: eroyo@euromadi.es
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