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Cuenta atras para que las tarifas
- eléctricas entren en el mercado libre.

. El mercado,
- la MDD
~ y Euromadi.

Calidad alimentaria,
la eterna busqueda..
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SUPSA incorpora tecnologias de reconocimiento de W @ @ g/

VOz en su sistema de gestion de almacenes.
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Solucidon de voz para tareas de picking

La tecnologia de voz permite al
software de gestién de una compafiia
hablar con sus operarios, mejorando
la eficacia de un almacén y
proporcionando un aumento de la
productividad, disminucién de errores,
mejora de la ergonomia y seguridad,
etc. Las aplicaciones van desde la
preparacion de pedidos (en el almacén)
hasta al transporte, pasando por el
inventario, el aprovisionamiento y el
proceso de devolucién de productos.
Sin olvidar la recepcioén, el
almacenamiento y el movimiento de
palés. SUPSA Supermercats Pujol
(Plusfresc), socio de Euromadi y
empresa lider en la provincia de Lleida

en el sector de la distribucion
alimentaria al detalle, ha optado por
esta tecnologia que consiste
béasicamente en que un operario
equipado con un casco portatil de
radiofrecuencia —que incorpora un
micr6fono de alta calidad— intercambia
informacion con los sistemas
informaticos (SGA, ERP, etc.) y recibe
instrucciones de éstos. Todo gracias
al reconocimiento de la voz y a las
tecnologias de traduccién de texto a
voz. El sistema incorpora también
herramientas graficas de control de la
gestion, que permiten consultar en
tiempo real los rendimientos en
productividad, eficiencia y eficacia.
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Sostenibilidad e innovacion:
creamos futuro

En diciembre de 2002 Euromadi se adheria al Pacto Mundial, una
iniciativa de caracter voluntario promovida por las Naciones Unidas
y destinada a servir de marco general para fomentar el crecimiento
sostenible y la responsabilidad civica mediante el liderazgo
empresarial comprometido y creativo.

A lo largo de este tiempo, cada afio se ha fijado un objetivo en esa
linea. Y desde 2007 la memoria econdémica de Euromadi incluye
un apartado para las acciones llevadas a cabo en materia de
sostenibilidad, donde se especifican todas y cada una de las
indicaciones sobre Responsabilidad Social del Pacto Mundial.

Fiel a este compromiso, para este afio 2009 Euromadi Noticias se
ha planteado una significativa reduccion del nimero de ejemplares
en papel de esta revista, para potenciar su caracter digital. Con
ello, colaboramos de manera directa a tener un entorno mejor, una
sociedad sostenible y ahorramos costes, pero ademas, ello nos
permite ampliar la difusion a doce mil destinatarios.

Y un detalle mas: la apuesta de Euromadi por la innovacion se
visualizara también a partir de ahora en esta publicacion, dado que
habra un espacio dedicado a presentar y dar a conocer los proyectos
empresariales innovadores de sus asociados. El mail de redaccion
esta abierto desde ahora a recibir propuestas para los proximos
nameros. Porgue entre todos creamos futuro.
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El mercado, la MDD y Euromadi

El pasado mes de febrero Nielsen publicaba su altimo informe sobre la
evolucion de los mercados en el ejercicio 2008. Un dato llama la atencion:
En una tendencia general de estancamiento de la cuota de mercado, la
marca de la distribucion (MDD) sigue creciendo por encima de la media.

Segun el dltimo informe Nielsen, el
gasto en productos de consumo basico
para el hogar en 2008 ha sido de
66.700 millones de euros. Un 4,6%
superior al ejercicio anterior. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que
esta cifra esta condicionada por los

incrementos de precios en las gamas
de productos. Es decir, en realidad los
resultados en volumen presentan
estabilidad o incluso descenso.

Frente a esa tendencia general, cabe
destacar el comportamiento de la cuota
en el caso de las marcas de la
distribucion, que se ha incrementado
casi tres puntos respecto 2007 y que

al cierre del estudio en diciembre del
08 suponia ya el 28,8% de todas las
ventas en el mercado de la alimentacién
envasada y drogueria/perfumeria, con
un incremento en la facturacién del
11%. Y el Gltimo dato de MDD Nielsen
de 25 enero ya era del 33%.

En Euromadi el volumen de ventas de
sus marcas ha evolucionado también
positivamente; con un crecimiento
incluso superior al del mercado, del
18,03%. Especialmente destacable es
el crecimiento en la gama de
refrigerados y congelados, que se ha
situado por encima del 25%.

Estos resultados podrian explicarse
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director de Desarrollo de Marcas de Euromadi, Alvaro Ortiz, nos explica

ALIMENTO COMPLETO
FARA GATOS
E T TS

croquetas con PESCADO

por el surtido que ofrece la central,
cuidando siempre la relacion calidad-
precio; por la situacion econémica
actual, que empuja al cliente a buscar
productos mas econémicos frente a las
marcas nacionales; y a los asociados,
pues cada vez son mas los que se
incorporan a trabajar con el surtido de
Euromadi.

El surtido es la clave

Tras quince afios de trayectoria, en
estos momentos Euromadi dispone de
tres grandes grupos de marcas. El
primero lo representan los socios de
Spar Espafiola, bajo la marca SPAR.



el segundo lo forman los mayoristas,
cash, distribucién y detallistas, bajo la
referencia VIVO; y el tercero
corresponde al detallismo propio, que
engloba las marcas Alteza
(alimentacion), Selex (drogueria),
Centra Line (perfumeria) y Tandy
(mascotas).

Euromadi también dispone de otras
marcas como Ensefia (licores),
especificas para vinos D.O. , cervezas
y bebidas energéticas, Pasitos
(panales), Secretisima (higiene
femenina) y otras marcas europeas.

Euromadi esté llevando a cabo una
estrategia con toda su MDD con el fin
de reordenar el surtido, incorporando
nuevas referencias y realizando los
cambios que se vean necesarios;
impulsar de forma especial el surtido
refrigerado y congelado; renegociar,
sin deterioro de la calidad; e incorporar

nuevos volumenes para resultar mas
interesantes para los proveedores.

El futuro de la MDD

Momentos de crisis econdmica como
el de ahora provocan una mayor
presencia de referencias de MDD en
los lineales. Y lo mas importante es
que los clientes las estan probando y
sin ninguna duda cuando termine la
crisis las seguiran consumiendo,
porque el producto responde, junto con
otras de fabricantes, como opciones
complementarias.

Y desde Euromadi se seguira
trabajando para incorporar nuevas
referencias al surtido, desarrollar
familias en las que hoy todavia no se
esta presente, mejorar la relacion
calidad precio de todo el surtido y
conseguir doblar el volumen de
negociacion en dos afios. El futuro
debe ilusionarnos.
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EN LA ACTUAL CRISIS
AUMENTA LA PRESENCIA
DE LA MDD EN LOS
LINEALES Y, CUANDO
TERMINE, EL
CONSUMIDOR
SEGUIRA COMPRANDOLA
PORQUE EL PRODUCTO
RESPONDE.

Con la colaboracién de:

Alvaro Ortiz
Director de Desarrollo de
Marcas de Euromadi.

ULTIMAS
NOVEDADES
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Calidad alimentaria, la eterna busqueda

Abel Mariné es catedratico emérito de Nutricion
y Bromatologia en la Facultad de Farmacia de la
Universidad de Barcelona.

S »

Tras un 2008 durante el cual
la seguridad alimentaria ha
vuelto a ser noticia de primera
pagina, nos preguntamos
cuales son las pistas para no
=y perder el rumbo y establecer
) unos criterios adecuados de
busqueda de calidad.
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- Abel Marine, catedratico
> emérito de Nutricién y
g : Bromatologia en la Facultad

G T de Farmacia de la
L Universidad de Barcelona,
nos da algunas respuestas.

¢Cuando podemos hablar de
‘calidad' alimentaria?

Una buena definicién es aquella que
considera que un producto es de
calidad cuando se adapta a la finalidad
gue espera el consumidor y satisface
asi sus necesidades. Pero existen
grados de calidad. El minimo lo
establece la normativa, es decir, un
producto debe cumplir la legislacion,
lo cual ya responde a un nivel de
calidad. Y a partir de ahi, todo
dependera de la materia prima, los
procesos industriales y el tratamiento

doméstico a que se someta el producto.

Pero no debemos confundir los
términos, puesto que no existen
alimentos buenos ni malos, siempre

que cumplan con lo legislado. Lo que
si hay son buenas y malas formas de
combinarlos. En definitiva, maneras
adecuadas o inadecuadas de
alimentarse.

¢JY qué pasa con la seguridad?
Cualquier producto debe ser como
minimo seguro. Y aunque el riesgo
cero no existe en ninguna actividad
humana, nunca nuestros alimentos han
estado tan seguros como ahora. La
industria alimentaria siempre esta en
el punto de mira, puesto que controla
una gran cantidad de procesos: desde
la obtencidn de las materias primas
hasta el producto acabado. Sin
embargo, existen controles y voluntad

de hacer las cosas bien. Los fraudes
y los errores son la excepcién y no la
regla.

Otra cosa es que en el ambito de la
alimentacion existe una sensibilidad
especial por parte del consumidor,
porque se trata de productos que
ingerimos y de los cuales no
controlamos los procesos. Alun asi, la
clave de la calidad alimentaria se
encuentra no sélo en manos de los
productores y de la industria, sino
también en las del propio consumidor.
El tratamiento que damos a los
alimentos en casa puede afectarlos,
desde el punto de vista nutritivo, mucho
mas que el proceso industrial.



Por ejemplo, cuando calentamos los
ingredientes de forma aleatoria,
mientras que en la industria se han
seguido unos controles estrictos.

¢, Qué podemos hacer desde casa?
La clave es la preparacion: cémo
elegimos, conservamos, manipulamos
y cocinamos los alimentos. A veces
los habitos son determinantes, pues
tendemos a ingerir reiteradamente
unos alimentos que nos resultan mas
apetitivos, como los grasos, y a
consumir menos de lo conveniente
otros como las verduras y cereales.
Ningin alimento es imprescindible,
pero es necesario que la dieta sea
variada.

Y en esavariedad, ¢debemos incluir
alos alimentos funcionales?

Los alimentos funcionales se
caracterizan por cumplir las funciones
generales de consumo pero con un
valor afiadido: disminuyen el riesgo o
incluso pueden ayudar al tratamiento
de algunas enfermedades. De hecho,
los alimentos funcionales tienen su
origen en Japon, donde en los afios 80
empezaron a comercializarse como
una medida de salud publica para
ayudar a reducir la proliferacion de
patologias muy comunes como la
obesidad, diabetes, colesterol y cancer,
sin tener que recurrir a los
medicamentos. Pero hay que tener
claro que sélo ayudan a disminuir el
riesgo de enfermedades y que no son
medicamentos.

Es mas, s6lo cumplen su funcién
cuando son consumidos por la
poblacién de riesgo. No tienen sentido
como medida general porque en ese
caso en lo Unico que contribuyen es a
encarecer el precio de los alimentos.
Por otro lado, aun siendo alimentos
deben controlarse las dosis, porque
Mas no siempre es mejor.

El exceso de Omega 3

u otras vitaminas, por

ejemplo, puede ser

también perjudicial.

Debemos prevenir la

carencia pero

también el exceso.

Las dietas no pueden

ser monétonas: tanto si son
funcionales como si no. La variedad
de alimentos, bien combinados, es
suficiente para las personas sanas.

Entonces, ¢porqué estan tan de
moda?

Vivimos en una sociedad muy
preocupada por la salud, a veces
incluso demasiado. A partir de un
determinado nivel de renta se busca
siempre el valor afiadido en los
alimentos, como si solos no fueran
suficientes. Y es que el consumidor no
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siempre es racional. En época de crisis
se fija mucho en los precios, pero ain
asi, cuando se trata de un alimento
funcional no regatea. La industria lo
sabe y por eso apuesta fuerte por este
tipo de productos. Sin embargo, no
todos los alimentos que se promueven
como funcionales han sido probados.
Esto cambiara cuando se aplique la
normativa europea que regulara las
alegaciones. Y muchos no podran
demostrarlo.

¢El etiqguetado puede resolver todas
nuestras dudas?

Soy bastante escéptico en el tema del
etiquetado. A menudo el problema no
es que éste no sea bueno, o0 no
contenga suficiente informacion, sino
que el publico no lo sabe interpretar.
Todos tenemos el derecho de estar
informados, a saber lo que comemos,
pero la clave es la confianza en el
proceso.

Laura Martin
www.martinez-franch.com

SABER QUE COMEMOS

ES IMPORTANTE;

LA CONFIANZA EN EL

PROCESO, CRUCIAL.
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Un nuevo concepto de supermercado
donde todo tiene un sentido

El primer supermercado Aqui é, ensefia
de la empresa gallega Grupo Cuevas,
asociada a Euromadi, abri6 sus puertas
en octubre de 2008. Cuatro meses
después, el numero de tiquets por dia
supera en un 25% sus previsiones mas
favorables. Es el resultado de un
proceso de trabajo para lograr un
supermercado responsable, social y
medioambientalmente, con identidad
propia y con sentido, creado para que
el cliente pueda tener una experiencia
de compra facil y saludable. Y todo ello
con unos precios adecuados. Algunos
datos clave.

Seccién QFH
(qué facemos hoxe?)

Cocreacion: Grupo Cuevas unié a su
propio equipo interno, liderado por su
director general Manuel R. De la
Fuente, la colaboracién multidisciplinar
de trabajo de profesionales
especialistas de diferentes ambitos del
retailing. Martinez+Franch elabor6 el
concepto, Jos de Vries trabajé la
implementacion.

Disefio planificado al detalle: Un
layout pensado para que los clientes
no tengan que recorrer toda la tienda
para cualquier cosa gue necesiten. Hay
una estructura en capas -como una
cebolla- donde la primera permite hacer
una compra rapida y de los productos
del dia a dia. Y todo en un entorno
innovador a la vez que
agradable y sensorial,
con un disefo
divertido y un
ambiente colorido y
poético, sin letreros
promocionales
contaminantes
visualmente.

Tecnologia con
sentido: Pantallas
tactiles, etiquetas

electrénicas, terminales de dltima
generacion, etc. Pero sobretodo, lo
esencial es la innovacion que se hace
del uso y aplicacién de esta tecnologia.

Sostenibildad medioambiental: tanto
la iluminacion como los muebles de
frio han sido pensados para realizar
un ahorro energético. Las bolsas son
oxo-biodegradables y se premia a los
clientes con 0,03 céntimos por cada
bolsa de plastico que no se utilice.

La seccion QFH (qué facemos
hoxe?): con la colaboracién de la
Universidad de Vigo, a través de la
recién creada Céatedra Grupo Cuevas,
Aqui é ofrece cada dia un mena
dietéticamente correcto, utilizando los
productos de temporada, y a buen
precio. Los clientes pueden imprimir el
menu en la pantalla tactil, comprar los
ingredientes (que ya estan agrupados
en la seccion) y preparar el menu en
casa o llevarse los platos ya listos y
cocinados. Es el gran elemento
diferenciador del supermercado y una
apuesta clara por una compra
saludable, con los productos de
temporada, siempre mejor de precio y
con su mejor sabor.



No sblo vendemos productos
sino ilusion y bienestar

Desde la primera tienda que Grupo
Cardoso establecio en Sevillaen la
Carretera de Su Eminencia hasta la
ultima de Pedro Castro, también en
Sevilla, han pasado afios en los que
esta compafiia andaluza ha ido
creciendo y se ha ido consolidando,
pero sobretodo, profesionalizando.

Como sefnala Manuel Cardoso,
Presidente de la Compafiia: “en nuestra
empresa ya no sélo nos dedicamos a
comprar y vender. Existen y son
necesarios ocho departamentos que
dan cobertura a la actividad diaria.
Desde Informatica 'y
Telecomunicaciones, Marketing,
Compras, Administracion, Recursos
Humanos donde se engloba el area de
Formacién y Desarrollo, Financiero,

Almacén y Logistica y la Red Comercial
de 106 puntos de venta”. Si hay algo
gue caracterize al Grupo Cardoso y
que forme parte de su ADN, es su
trabajo por estar en un constante
proceso de innovacion: Fué pionero en
Andalucia con las perfumerias de libre
servicio, la introduccion de un ERP,
pasarelas de pagos, sistemas de
gestion de almacen por radiofrecuencia,
almacenes robotizados y redes
privadas virtuales de comunicaciones.

Desde la entrada de los grandes
operadores multinacionales, el sector
ha tenido que ir cambiando y
adaptandose a un entorno mas
competitivo y Grupo Cardoso, asociado
de Euromadi y socio fundador de Persé
central de servicios de Perfumeria
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Selectiva que nace vinculada a la
central, asume ese reto
permanentemente.
Actualmente el grupo tiene cuatro
ensefas diferenciadas: Perfumerias
Aromas, para alta perfumeria 'y
cosmética, Da-Mas para el mercado
de consumo, Azahar y Aromas Joven
(premio a la mejor iniciativa comercial
nacional 2005, galardén otorgado por
Beauty Prof). Desde el pasado verano
la compafiia se ha trasladado a una
nueva plataforma logistica de 15.000
m? creada especificamente con las
tecnologias més innovadoras para
poder seguir siendo totalmente
competitivos.

Y todo este engranaje logra conseguir
un excelente resultado final: que el
cliente en sus tiendas no solamente
encuentre “productos”, sino que éstos
respondan a sus deseos, creandole
ilusion y bienestar.
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Euromadi:

Euromadi no s6lo dedica una
importante actividad a gestionar las
compras de sus asociados de forma
agregada, permitiéndoles alcanzar
economias de escala, sino que ofrece
también servicios de valor afiadido que
les hace cada dia mas competitivos. Y
la sostenibilidad se postula como un
valor diferencial de la empresa ya no
del futuro, sino del presente.

En Euromadi creemos que nuestra
responsabilidad social no se limita a
nuestros asociados y plantilla de
personal, sino que va mas allg;
consideramos que proveedores,
consumidor final y sociedad también
son parte importante. Por eso desde
2002, y coincidiendo con la celebracion
del Congreso del 10° aniversario de
Euromadi (bajo el lema “La seguridad

alimentaria, un factor clave para la
sostenibilidad social y el desarrollo
sostenible”) donde se dié una amplia
difusién al “Decélogo-Declaracion de
Barcelona sobre seguridad alimentaria”,
Euromadi estd adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Un
pacto que afio tras afio cumplimos con
mAas compromiso y que promueve la
implantacion de diez principios basados

en derechos humanos, laborales y
medioambientales.

Compromiso medioambiental
Euromadi tiene un impacto ambiental
menos significativo en comparacion
con el sector industrial. No obstante,
consideramos que el medio ambiente
ha de estar presente en todas nuestras
actuaciones. Por este motivo hemos

Entra en ClubKoipe, gana una cocina valorada
en 12.000 €* jy muchos regalos mas!

Date de alta con la palabra clave EUROMADI y consigue tus primeros
100 puntos Koipe=. Ademas participa en concursos, juegos y sorteos...
Y descubre mas de 2.000 trucos y recetas. Ya somos 40.000 socios. ¢ Te apuntas?

** Promocidn valida hasta el 30 de septiembre de 2009

Hazte del Club en WWw.Koipe.com

rll al 30 de junio, del 1 de julio al 30 de septiembre,
BN WWW. I(UIDF‘, com.

o llamando al 902 886 393



realizado un estudio de eficiencia
energética, que nos ha permitido reducir
en los Ultimos dos afios el consumo de
energia. También hemos llevado a cabo
un cambio en la politica de compra 'y
uso de papel: todo el que se utiliza es
ecologico y se ha disminuido el nUmero
de ejemplares impresos de Euromadi
Noticias, potenciando su consulta
online.

Los planes de formacion y las
campafias de sensibilizacion de
Euromadi contemplan cursos dirigidos
a minimizar el consumo de energias
no renovables, promover el reciclaje
Ecoembes, la comercializacion de
productos ecolégicos e implantar el
sistema de gestion ISO 14001.
Ademas, en el procedimiento de
seleccion y evaluacion de los
proveedores valoramos positivamente
aquellas empresas que tienen el
certificado 1SO 14001.

Compromiso con los Recursos
Humanos de nuestros asociados
Es uno de los objetivos prioritarios de
Euromadi y centramos nuestra labor
en gestionar la formacién continua de
las personas que componen las
empresas de los asociados, porque
estamos convencidos que
profesionales bien formados
representan una ventaja competitiva
sostenible. La central selecciona los
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cursos (poniendo especial énfasis en
aquellos relacionados con la seguridad
y salud laboral, seguridad alimentaria,
medio ambiente, atencién al cliente y
formacion profesional propia del sector),
los docentes y las subvenciones.

Compromiso con los Derechos
Humanos Universales

Con el fin de promover y garantizar el
cumplimiento de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos,
Euromadi en su procedimiento de
seleccién, homologacion y evaluacion
de los proveedores valoramos
positivamente las empresas que
disponen de certificado SA 8000 (de
Responsabilidad Social), OHSAS
18001 (de Prevencién de Riesgos
Laborales), asi como las que estan
adheridas al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.
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Luis Maestre, ingeniero industrial y asesor energético de Euromadi, nos detalla
los pasos esenciales a realizar en la cuenta atras hacia el 1 de julio, momento
en gue se liberalizara el sector de la energia eléctrica.

Cuenta atras para que las tarifas
eléctricas entren en el mercado libre

Desde el 1 de julio del afio pasado, la
energia eléctrica de alta tension ya esta
liberalizada. Ahora, el 1 de julio de 2009,
les llega el turno a los suministros de
baja tension. Esto significa que a partir
de tal fecha desaparece la tarifa
regulada y deberan entrar al mercado
libre, excepto los de potencia contratada
hasta 15 kw que todavia podran
acogerse a la tarifa de Gltimo recurso
(TUR). De hecho, si no se solicita lo
contrario, todos los suministros hasta
15 kw entraran a partir de julio
autométicamente en TUR. Pero en la
fecha actual el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio aun no ha publicado
la TUR por lo que se desconoce su
precio y condiciones normativas.

Frente a esta situacion, entrar al
mercado libre parece la mejor
alternativa. Donde surgen las dudas es
a la hora de elegir la comercializadora.
Por eso, Euromadi esta analizando el
tema con el fin de poder ofrecer a sus
asociados unas pautas de referencia
en materia tarifaria, de condiciones de
pago y emision de facturas, para que
puedan tener la informacién necesaria
en todo momento para escoger la

opcién que mas les convenga. Asi
mismo, se plantea llegar a establecer
con las operadoras algunos convenios
para que aquellos asociados que lo
deseen puedan unirse a ellos. Porque
en cuanto desaparezca la tarifa regulada
y, por tanto, la referencia del BOE,
cambiaremos el contrato actual de
adhesion por un contrato mercantil
(pactado libremente entre las partes). Y
esto significa que cada compaiiia puede
establecer las clausulas que le parezcan
mas convenientes en los contratos que
ofrezca.

Qué debemos saber acerca de

los contratos mercantiles eléctricos
Es importante su duracién. Acostumbran
a ser de como minimo un afio, pero
pueden ser de mas o incluir la
renovacion automatica. No es
aconsejable firmar un contrato que nos
obligue a aceptar un precio por mas de
dos afios, puesto que en estos
momentos hay volatilidad de precios.




Debemos también tener claro que
consta de dos partes. La primera hace
referencia al contrato de energia: cuyo
precio podra pactarse libremente entre
las partes. La segunda, es el contrato
de peajes. Estos estan predeterminados
por el gobierno y se establecen
trimestralmente o anualmente (por eso
condicionan la duracion de los contratos
de energia eléctrica a un minimo de un
afo). Los peajes, por tanto, se rigen
por precios regulados y no dependen
de las comercializadoras. Eso se
traduce en que si una empresa dispone
de mas de un punto de suministro
puede negociar con la comercializadora
el precio de la energia, agregando todos
los consumos, porque la energia se
puede contratar por el conjunto de los
suministros que posean el mismo NIF,
y se recomienda que se efectue de esta
forma, con lo cual el comercializador
podré ofrecer mejores precios que si
s6lo se contrata un suministro. Por lo
gue respecta a los peajes se contratan
por cada suministro, dependiendo su
importe del nivel de tensioén al cual esta
conectado: en los suministros en baja
tensién existirdn peajes diferentes para
suministros con potencia contratada
hasta 15 kw y superior a 15 kw.

Euromadi con sus 211 asociados y sus
15.515 puntos de venta representa un
importante consumo de energia
agregada y, por tanto, supone un gasto
elevado al afio en electricidad, es por
ello que la central ha elaborado un
documento que ha hecho llegar a sus
asociados para poder tener datos lo
mas precisos posibles de consumo y
perfiles, que permitan establecer
negociaciones y acuerdos-marco a los
que puedan sumarse aquellos
asociados que asi lo deseen. Cuanto
mas detallada sea la informacion de
gue disponga la comercializadora sobre
el suministro, méas ajustado podra ser
el presupuesto y mejores las
condiciones.

lacocinal 13

LOS ASOCIADOS QUE
DISPONGAN DE MAS DE
UN PUNTO DE SUMINISTRO

PUEDEN NEGOCIAR

EL

PRECIO DE LA ENERGIA
AGREGANDO LOS CONSUMOS.

Nuevas tarifas... nuevos contadores

Los suministros de potencia
contratada superior a 15 kw (y
aquellos de menor potencia que
renuncien a seguir en la tarifa de
ultimo recurso) deberan disponer, no
mas tarde del 30 de junio de este
afo, de contador horario apto para
el mercado libre. Se trata de un
contador eléctrico que mide la energia
por franjas horarias y esta adaptado

a periodos de precio-energia. Estos
pueden comprarse o alquilarse tanto

En ese sentido, parece previsible que
en el mercado libre, y ante el escenario
econdmico actual, se generalice la
exigencia de avales (equivalente a
entre 1y 3 meses de consumo), hasta
ahora s6lo demandado por los
proveedores en caso de grandes
suministros. Pero a partir del 1 de julio
de 2009 se liberalizard mas del 50%
de la energia en Espafia. Y desde el
punto de vista del proveedor, con una
desventaja importante: no conoce la
historia de los suministros, no conoce
a sus clientes. Y frente a esa
incertidumbre, la mejor garantia es un
aval. Euromadi puede ser clave

a la empresa distribuidora actual
(empresa con la cual se tiene
establecido el contrato de suministro
eléctrico también llamado, pdliza de
abono) o a la comercializadora con
la cual se establezca el contrato en
mercado libre. Sin embargo, es
aconsejable alquilarlo a la
distribuidora, puesto que asi
garantizaremos que se haran cargo
de cualquier problema que pueda
surgir durante su uso.

también en este punto, orientado a sus
asociados para que hagan una buena
valoracion de las diferentes
posibilidades. Porque una vez mas,
Euromadi se postula como una central
no sélo de compras, sino también de
servicios de valor afladido para sus
asociados.

Con la colaboracién de:

Luis Maestre
Ingeniero industrial y asesor
energético de Euromadi.
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Plan de formacion de
Euromadi: incremento
de cursos y participantes

Euromadi cerré el plan de formacion
de 2008 con un balance muy positivo.
El ejercicio anterior destac6 no
solamente por el nimero de cursos
impartidos, 728, sino también por el
namero de participantes, 10.842, una
cifra muy importante y que va en
aumento afio tras afio.

Asimismo, otra de las claves del éxito
del plan de formacién fue el contenido
de todos los cursos. Destacan,
especialmente, aquellos que trataron
temas para actualizar conocimientos
como “Entrando en retailing” a cargo
de ESADE, “Aplicacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad”,
“Calidad de servicio y atencion al
cliente” o los de formacién en productos
frescos.

Los cursos mas demandados fueron
el de manipuladores de alimentos,
prevencion de riesgos laborales en el
punto de venta y el merchandasing de
la marca propia.

El Plan de Formacion de Euromadi se
complementa con la innovadora linea
de formacion interactiva, conformada
por una serie tematica de DVD's
(merchandising visual, frutas y
verduras, carnes, pescaderia,
charcuteria, panaderia, atencion al
cliente, pérdida desconocida, marcas
propias, ofimética, seguridad
alimentaria o prevencion de riesgos
laborales), orientada a la consecucion
de los obligatorios certificados de
profesionalidad en el sector comercio,
establecidos por el Instituto Nacional
de Calificaciones.

AMK PERMITE A LOS
SOCIOS OPTIMIZAR
LA GESTION DE
SEGUROS Y
MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE
SUS COSTOS.

Los asociados de
Euromadi disponen ya de
una asesoria de seguros

@& ¢ Responderan eficazmente mis pdlizas
de seguros ante un siniestro grave?
¢Mi programa de seguros adolece de
carencias, limitaciones o exclusiones
gue pueden perjudicarme frente a un
siniestro importante? ¢ Estoy asumiendo
alguin riesgo de forma involuntaria por
desconocimiento, imprevisiéon o
infravaloracion de las consecuencias?
¢Las primas que pago se corresponden
con la situacion actual del mercado
asegurador?

Para responder a estas cuestiones,
Euromadi ha creado AMK, una asesoria
de seguros que ofrecera un servicio
exclusivo a sus asociados para lograr
las condiciones mas ventajosas tanto
a nivel de costes como de garantias y
limites.

AMK permite a los asociados de
Euromadi optimizar la gestion de
seguros y mejorar la rentabilidad de
sus costos. Asimismo, pone a su
disposicion, servicios y productos
aseguradores e innovadores
contratados en exclusiva con las
principales aseguradoras del mercado.

* Jele de tienda
Manual de Formacion

* Manual de Seguridad Alimentaria
para Manipuladores de Alimentos




Seminario internacional &
para Euromadi

Los pasados dias 2 'y 3 de marzo
AECOC organiz6 un seminario sobre
las ultimas tendencias en Cash & Carry
para Euromadi en Colonia, Alemania.
Alli, los asistentes pudieron comprobar
de primera mano las mejores practicas
en el punto de venta en un mercado
altamente competitivo.

Euromadi potenciara
la marca Spar

Euromadi ha adquirido recientemente
el 25% de Spar Espafiola con el objetivo
de potenciar y multiplicar la presencia
de la marca Spar en el mercado
espafiol. Con esta operacién, Euromadi
se convierte en el primer accionista de
la sociedad y en un referente para la
ensefia. Entre los otros accionistas de
Spar Espafiola figuran
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empresas asociadas a Euromadi, como
Pascual Hermanos, Lider Aliment o
Supermercados Moldes.

Spar es una de las marcas de
distribuciéon con mayor reconocimiento
internacional, opera en 34 paises y
suma mas 20.000 establecimientos, de
los cuales 1.100 estan en Espafia.

Relevo generacional
al frente de EMD

European Marketing Distribution (EMD),
central europea de productos de gran
consumo a la que pertenece Euromadi,
ha anunciado recientemente el relevo
generacional en la direccion de la
organizacion. Peter Hampl, tras 18 afios
al frente de EMD se jubilara a finales
de afio. Su sucesor sera Philippe
Gruyters, que ha asumido este mes de
marzo la direccion de EMD como
Director Gerente
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